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Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCIJI
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 5 lat od daty sprzedazy produktu

WARUNKI GWARANCII

Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. Reklamacje na produkt zakupiony poza granicami RP nalezy

zgtasza¢ w miejscu zakupu. Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja

obejmuje wytacznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkcji. Aby zapewnié¢ sobie

dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Invena S.A. w

ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku

braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane

na inny model. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw karty gwarancyjnej i

instrukcji montazu.

Gwarancji nie obejmuje:

- uszkodzenie mechaniczne grzejnika powstate np. w skutek uderzenia, uszkodzenia powtoki lakierniczej grzejnika;

- grzejnik zamontowany w uktadzie wody uzytkowej tzn. posiadajacy state potgczenie z instalacjag wodociggows;

- grzejnik zainstalowany w instalacji ogrzewania parowego oraz w instalacji potagczonej z wysokotemperaturows siecig
cieplng;

- grzejnik zamontowany w pomieszczeniach, gdzie sg sktadowane agresywne substancje chemiczne (laboratoria,
magazyn srodkéw chemicznych);

- grzejnik zamontowany w instalacji grzewczej z tworzywa sztucznego, ktérej przewody nie posiadajg powtoki
zabezpieczajacej przed dyfuzjg tlenu do wnetrza instalacji;

- grzejnik zainstalowany w systemie otwartym bez zastosowania inhibitora;

- zdeformowany grzejnik przez zbyt wysokie ci$nienie prébne lub cisnienie statyczne instalacji;

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy
spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi,
ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania
produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi
zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar stanie odebrany na koszt
Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepnic¢ towar gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego
koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym Produktem.
Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjna
nie zostanie uznana.

Grzejnik jest produktem ktérego nie mozna nadmiernie obcigzaé, stosowac jako uchwyt lub porecz. Nie dopuszcza sie réwniez zasilania woda o ci$nieniu powyzej 10 bar
i o temperaturze uzytkowej wyzszej od 95°C oraz uzywania w cyrkulacji cieptej wody uzytkowej. Grzejnik musi by¢ zainstalowany zgodnie z zasadami wykonywania
instalacji Centralnego Ogrzewania oraz uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem (szczegdty okreslone sg w polskiej normie: PN-B-02414:1991 “Ogrzewnictwo i
cieptownictwo. Zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu zamknietego z naczyniami wzbiorczymi przeponowymi. Wymagania”). Kazdy grzejnik musi by¢
zaopatrzony w odpowietrznik (jest sprzedawany w komplecie z grzejnikiem).

Aktualizacja: 12.12.2025
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