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invena POLSKI

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCIJI

Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
-5 lat na wanny,
- 2 lata na pozostate elementy

WARUNKI GWARANCII

Po zakupie klient powinien sprawdzi¢ opakowanie zewnetrzne oraz zawartos¢ (produkt jest zabezpieczony folig ochronng), czy s3 wolne od uszkodzen i wad.
Ewentualne uszkodzenia opakowania zewnetrznego nalezy bezwzglednie odnotowac na liscie przewozowym od razu przy dostawie w obecnosci kuriera i zgtosi¢ do
Dziatu Obstugi Klietna Invena w ciggu 2 dni. Po sprawdzeniu jako$ciowym wyrobu, nalezy ponownie zabezpieczy¢ go, chronigc przed uszkodzeniami mechanicznymi,
ktére moga powstac podczas montazu badz transportu. Reklamacje wad produkcyjnych widocznych od razu, nie bedg brane pod uwage po zamontowaniu wanny.
W przypadku ujawnienia wady kupujgcy musi jg zgtosi¢, zaprzesta¢ uzytkowac wyrdb w celu unikniecia powstania wiekszych szkdd. INVENA S.A. nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za nieprawidtowy montaz, niezgodny z instrukcjg producenta. Producent nie ponosi kosztéw uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyro-
bu ( np. ptytki), ani przywrécenia tych elementéw do stanu pierwotnego.

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate
w procesie produkcji. Aby zapewnié sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Invena S.A.

w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie
sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja obejmuje:
- zachowanie koloru i jednolitosci powtoki (dopuszczalne s3 mate wtrgcenia, niewidoczne nieuzbrojonym okiem z odlegtosci ok 40cm);
- zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji +/- 10mm

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania ktére
powstaty po wydaniu produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie
produkcyjnym,

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedgcych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji, jak
rowniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych,

- nieodpowiednia konserwacja produktu, w tym stosowania agresywnych srodkéw czyszczacych, substancjami Sciernymi i zrgcymi (zawierajacych aceton),

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody, przewodow sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody, jej zasolenie i osady wapienne,
kamien kottowy,

- czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywac we wiasnym zakresie,

- niewielkich odchyler w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwg serii, kodem oraz symbolem, bedacych wynikiem
wprowadzenia ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu,

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujacego w produkt,

- oddziatywania wysokich temperatur,

- naturalnego zuzycia produktu,

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi
okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp. Invena S.A. w trakcie rozpatrywania reklamacji decyduje

0 miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu
uzytkownik musi zapewnié¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar zostanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem
konsumenta bedzie udostepni¢ towar gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjne;j.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony

Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjna
nie zostanie uznana.

KONSERWACIA

W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekdw na powierzchni wanny, nalezy okresowo po uzyciu wanny umy¢ i wytrze¢ do sucha.

Do biezacej konserwacji nalezy uzywac ptynéw myjacych delikatnych nieposiadajgcych wiasciwosci zracych oraz $ciernych, ktére mogtyby spowodowac zarysowania
powierzchni. Niewskazane jest réwniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego
zniszczenia gtadkiej powierzchni produktu.
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invena ENGLISH

Congratulations on your choice!
Thank you for purchasing Invena S.A. product.

GUARANTEE PERIOD

Invena S.A. provides a warranty for the period:
- 5 years for bathtubs,
- 2 years for other elements

WARRANTY TERMS

After purchase, the customer should check the outer packaging and contents (the product is protected with a protective foil) to see if they are free from
damage and defects. Any damage to the external packaging must be noted on the consignment note immediately upon delivery in the presence of the courier
and reported to the Invena Customer Service Department within 2 days. After checking the quality of the product, it should be secured again, protecting it
against mechanical damage that may occur during assembly or transport. Complaints about manufacturing defects that are immediately visible will not be
taken into account after the bathtub has been installed. If a defect is discovered, the buyer must report it and stop using the product to avoid greater damage.
INVENA is not responsible for incorrect installation that does not comply with the manufacturer's instructions. The manufacturer does not bear the costs of
damaging elements that make access to the product difficult (e.g. tiles) or restoring these elements to their original condition.

The warranty period is counted from the date of purchase confirmed by the proof of purchase. The warranty covers only manufacturing defects: defects in
material and workmanship arising during the production process. To ensure long-term, failure-free operation of the product, please follow the manufacturer's
instructions for use. Invena will remove the defect under the warranty, if it turns out to be impossible to remove the defect, it will replace the product with a
new one, and if the advertised model is not included in the sales offer, Invena will issue a correction invoice or propose an exchange for another model.

The warranty becomes invalid if all provisions of the warranty card and installation instructions are not complied with.

The warranty covers:
- maintaining the color and uniformity of the coating (small inclusions are allowed, invisible to the naked eye from a distance of about 40 cm);
- maintaining dimensions within the tolerance limits of +/- 10 mm

The warranty does not cover:

- mechanical damage to the surface or component parts of the product, such as: discoloration, abrasions, dents, nicks, cracks, scratches, which occurred after
the product was released to the buyer, and the cause of their occurrence is not the fault of the Guarantor and is not caused by irregularities in the
production process,

- mechanical damage to the surface or component parts of the product resulting from incorrect assembly, transport, use, maintenance, as well as improper
protection of the product during construction works,

- improper maintenance of the product, including the use of aggressive cleaning agents, abrasive and corrosive substances (containing acetone),

- damage caused by water contamination, water network pipes and by inadequate water quality, its salinity and lime deposits, boiler scale,

- activities related to the maintenance and cleaning of the product that the user should perform on their own,

- small deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and symbol, resulting from the introduction
of improvements during the production process and improvement of the product during its life cycle, which do not affect the utility value of the product,

- product damage resulting from the buyer's interference with the product,

- impact of high temperatures,

- natural wear and tear of the product

Invena S.A. may deviate from adhering to repair deadlines if disruptions in the company's operations occur due to unforeseeable circumstances, such as social
unrest, natural disasters, import restrictions, etc. When considering warranty claims, Invena S.A. decides on the location for repairing the defect (either at the
company's headquarters or the installation site of the product). For warranty repairs carried out at the installation site, the user must ensure unrestricted
access to the product. In the case of repairs at the guarantor's headquarters, the goods will be collected at the expense of Invena S.A. It is the consumer's
responsibility to make the goods available to the guarantor. In the event of non-compliance of the sold item with the contract, the buyer has legal remedies
provided by the seller at the seller's expense. The warranty does not affect these legal remedies. Product defects will be rectified within a period not
exceeding 14 days from the date of reporting the complaint.

SUBMITTING A COMPLAINT
The basis for reviewing a complaint by INVENA S.A. is the possession of a purchase receipt or payment proof.
Complaints can be submitted in the following ways:
- using the 'Complaint Form' available on the website: https://invena.pl/en/service/from or by e-mail: serwis@invena.pl
- through the sales point where the item was purchased.
If the warranty card or the purchase receipt (proof of payment) are inconsistent with each other or if the information contained in them is illegible, the
warranty claim for repair will not be accepted.

MAINTENANCE

In order to eliminate the causes of stains on the surface of the bathtub, the bathtub should be washed and wiped dry periodically after use.

For routine maintenance, use gentle cleaning fluids that do not have corrosive or abrasive properties that could scratch the surface. It is also inadvisable to use
cloths or sponges made of very rough materials. This may lead to premature destruction of the smooth surface of the product.
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| n v e n Q LIETUVISKAS

Sveikiname dél jusy pasirinkimo!
ACil, kad nusipirkote Invena S.A. produkta.

GARANTUOS LAIKOTARPIS

Invena S.A. suteikia garantija laikotarpiui:
- 5 metai vonioms,
- 2 metai kitiems elementams

GARANTLHOS SALYGOS

Pirkéjas turi patikrinti iSorine pakuote ir turinj (preké yra apsaugota apsaugine plévele), kad jsitikinty, ar jie nepaZzeisti ir nesugadinti.

Bet kokie iSorinés pakuotés pazZeidimai turi bati pazymeéti vaztarastyje i$ karto po pristatymo dalyvaujant kurjeriui ir per 2 dienas pranesti Invena
klienty aptarnavimo skyriui. Patikrinus gaminio kokybe, jj reikia dar kartg pritvirtinti, apsaugant nuo mechaniniy pazeidimy, kurie gali atsirasti
surinkimo ar transportavimo metu. Sumontavus vonig, skundai dél is karto matomy gamybos defekty nebus vertinami. Aptikus defekta, pirkéjas
privalo apie tai pranesti ir nebenaudoti prekeés, kad iSvengty didesnés Zalos. INVENA neatsako uZ neteisingg montavimg, kuris neatitinka gaminto-
jo nurodymy. Gamintojas neapmoka Zalingy elementy, kurie apsunkina prieigg prie gaminio (pvz., plytelés) arba Siy elementy pradinés baklés
atkdrimo islaidy.

Garantinis laikotarpis skaiCiuojamas nuo pirkimo datos, patvirtintos pirkimo jrodymu. Garantija apima tik gamybos defektus: medziagy ir
gamybos defektus, atsiradusius gamybos proceso metu. Siekiant uztikrinti ilgalaikj, be gedimy gaminio veikima, praSome vadovautis gamintojo
naudojimo instrukcijomis. Invena defektg pasalins pagal garantijg, jei paaiskés, kad defekto pasalinti nejmanoma, pakeis preke nauja, o jei
reklamuojamas modelis nebus jtrauktas j pardavimo pasitlyma, Invena iSrasys taisymo saskaita. arba pasidlyti keitimg j kitg modelj.

Garantija nustoja galioti, jei nesilaikoma visy garantinio talono ir montavimo instrukcijos nuostaty.

Garantija apima:
- iSlaikant dangos spalvg ir vienodumg (leidZiami nedideli intarpai, nematomi plika akimi mazdaug i$ 40 cm atstumo);
- iSlaikyti matmenis +/- 10 mm tolerancijos ribose

Garantija netaikoma:

- mechaniniai prekés pavirsiaus ar sudedamuyjy daliy pazZeidimai, tokie kaip: spalvos pakitimas, jbrézimai, jlenkimai, jbrézimai, jtrakimai, jorézimai,
atsirade po to, kai preké buvo pristatyta pirkéjui, ir jy atsiradimo priezastis néra pirkéjo kalté. garantas ir néra atsirades dél gamybos proceso
pazeidimy,

- mechaniniai gaminio pavirsiaus ar sudedamuyjy daliy pazeidimai, atsirade dél netinkamo surinkimo, transportavimo, naudojimo, priezitros, taip
pat netinkamos gaminio apsaugos atliekant statybos darbus,

- netinkama gaminio prieZidra, jskaitant agresyviy valymo priemoniy, abrazyviniy ir koroziniy medziagy (kuriy sudétyje yra acetono) naudojimg,

- Zalg, padarytg dél vandens uzters$imo, vandens tinkly vamzdzZiy ir netinkamos vandens kokybés, jo druskingumo ir kalkiy nuosédy, katilo apnasy,

- veikla, susijusi su gaminio priezilra ir valymu, kurig vartotojas turéty atlikti pats,

- nedideli gaminiy, pazyméty tuo paciu serijos pavadinimu, kodu ir simboliu, struktdros, dizaino ir iSvaizdos nukrypimai, atsirandantys dél
patobulinimy gamybos procese ir gaminio tobulinimo per jo gyvavimo ciklg, kurie neturi jtakos produkto naudingumui. produktas,

- prekeés sugadinimas, atsirades dél pirkéjo jsikiSimo j preke,

- aukstos temperatiros poveikis,

- natdralus gaminio nusidévéjimas

Invena S.A. gali nukrypti nuo garantijos terminy laikymosi, jei jmonés veikla bina sutrikdyta dél nejvardyty aplinkybiy, tokiy kaip socialinés nera-
mumai, gamtos nelaimés, importo apribojimai ir t.t. Atsizvelgiant j garantijos reikalavimus, Invena S.A. nusprendzia, kur bus atliekamas gedimy
Salinimas (arba jmonés bazéje, arba prekés jrengimo vietoje). Jei gedimy Salinimas atliekamas prekés jrengimo vietoje, vartotojas turi uztikrinti
neribotg prieigg prie prekés. Jei gedimy 3alinimas atliekamas garanto bazéje, preké bus surinkta garanto saskaita. Pirkéjas atsako uz prekés prie-
inamuma garantui. Jei parduota preké neatitinka sutarties sglygy, pirkéjas turi teise j teisinius gynimus, kuriuos garantuoja pardavéjas savo saska-
ita. Garantija nepaZeidZia Siy teisiy. Gedimy Salinimas bus atliekamas per 14 dieny nuo pranesimo apie gedima dienos.

PRASYMAS DEL PRETENZIJY
INVENA S.A. pretenzijos perzitrai priimamos tik su pirkimo kvito arba mokéjimo jrodymo buvimu.
Pretenzijas galima pateikti Siais badais:
- naudojant ,,Pretenzijos forma“, prieinama svetainéje: https://invena.pl/en/service/from arba siysti el. laiSku: serwis@invena.pl
- per pardavimo taska, kurioje buvo jsigyta preké.
Jei garantijos kortelé arba pirkimo kvitas (mokéjimo jrodymas) neatitinka vienas kito arba juose esanti informacija yra neaiski, remonto garantijos
pretenzija nebus priimta.

PRIEZIURA

Siekiant pasalinti démiy atsiradimo prieZastis ant vonios pavirsiaus, po naudojimo vonig reikia periodiskai iSplauti ir sausai nusluostyti.

|prastai prieziirai naudokite Svelnius valymo skyscius, kurie neturi koroziniy ar abrazyviniy savybiy, kurios gali subraizyti pavirsiy. Taip pat nepa-
tartina naudoti SluoscCiy ar kempiniy, pagaminty i$ labai Siurksc¢iy medziagy. Tai gali sukelti prieslaikinj gaminio lygaus pavirsiaus sunaikinima.
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invena LATVIESU

Apsveicam ar jusu izvéli!
Paldies, ka iegadajaties Invena S.A. produktu.

GARANTIJAS PERIODS:

Invena S.A. sniedz garantiju uz laiku:
- 5 gadi vannam,
- 2 gadi citiem elementiem

GARANTIJAS NOTEIKUMI

Péc iegades klientam japarbauda aréjais iepakojums un saturs (prece ir aizsargata ar aizsargplévi), lai parliecinatos, vai tiem nav bojajumu un
defektu. Par jebkadiem aréja iepakojuma bojajumiem nekavéjoties péc piegades kurjera klatbatné jaatzimé precu pavadzime un jazino Invena
Klientu apkalposanas nodalai 2 dienu laika. Péc produkta kvalitates parbaudes tas vélreiz janostiprina, pasargajot to no mehaniskiem bojajumiem,
kas var rasties montazas vai transportésanas laika. Stdzibas par razoSanas defektiem, kas ir uzreiz redzamas, péc vannas uzstadisanas netiks
nemtas véra. Ja tiek atklats defekts, pircéjam par to jazino un japartrauc preces lietoSana, lai izvairitos no lielakiem bojajumiem. INVENA
neuznemas atbildibu par nepareizu uzstadisanu, kas neatbilst raZzotaja noradijumiem. RaZotajs nesedz izmaksas par kaitigiem elementiem, kas
apgratina piek|uvi produktam (piem., flizes) vai So elementu atjaunoSanu sakotnéja stavokli. Garantijas termins tiek skaitits no pirkuma datuma, ko
apliecina pirkuma apliecindjums. Garantija attiecas tikai uz razosanas defektiem: materialu un razosanas defektiem, kas radusies razosanas
procesa. Lai nodrosinatu produkta ilgstosu, nevainojamu darbibu, IGdzu, ievérojiet razotaja lietosanas instrukcijas. Invena defektu noveérsis
garantijas ietvaros, ja izradisies, ka defektu novérst nav iesp&jams, nomainis preci pret jaunu, un, ja reklamétais modelis nebis ieklauts pardosanas
piedavajuma, Invena izrakstis labosanas rékinu. vai ierosinat apmainu pret citu modeli. Garantija zaudé spéku, ja netiek ievéroti visi garantijas
talona un uzstadisanas instrukcijas noteikumi.

Garantija attiecas uz:
- saglabajot parklajuma krasu un viendabigumu (ir pielaujami nelieli ieslegumi, kas ar neapbrunotu aci nav redzami no aptuveni 40 cm attaluma);
- izméru saglabasana +/- 10 mm pielaides robezas

Garantija neattiecas uz:

- preces virsmas vai sastavdalu mehaniski bojajumi, pieméram: krasas izmainas, nobrazumi, iespiedumi, skrapéjumi, plaisas, skrapé&jumi, kas
radusies péc preces nodosanas pircéjam, un to rasanas célonis nav pircéja vaina. garantijas devéjam un to nav izraisijusi raZzosanas procesa
parkapumi,

- preces virsmas vai sastavdalu mehaniski bojajumi, kas radusies nepareizas montazas, transportésanas, lietosanas, apkopes, ka ari nepareizas
izstradajuma aizsardzibas dé| bavdarbu laika,

- nepareiza produkta apkope, tostarp agresivu tirisanas lidzek|u, abrazivu un kodigu vielu (satur acetonu) lietosana,

- bojajumi, kas radusies Gdens piesarnojuma, dens tiklu cauruju un neatbilstoSas Gdens kvalitates, ta saJuma un kalku nogulsnes, katla nogulsnes,

- darbibas, kas saistitas ar izstradajuma apkopi un tiriSanu, kuras lietotajam javeic pasam,

- nelielas struktdras, dizaina un izskata novirzes starp produktiem, kas markéti ar vienu un to pasu sérijas nosaukumu, kodu un simbolu, kas izriet
no uzlabojumu ievieSanas razosanas procesa un produkta uzlabosanas ta dzives cikla laika, kas neietekmé produkta lietderibu. produkts,

- preces bojajumi, kas radusies pircéja iejauksanas rezultata,

- augstas temperatdras ietekme,

- produkta dabiskais nolietojums

Invena S.A. var atkapties no garantijas servisa terminu ievérosanas gadijumos, ja uznémuma darbibas traucéjumi rodas neprognozeéjamiem ap-
stakliem, pieméram, sabiedriskam nemieriem, dabas stihijam, importa ierobezojumiem utt.

Apsveérsot garantijas prasibas, Invena S.A. lemj par defekta labosanas vietu (vai nu uznémuma galvenajas mitnés vai produkta uzstadisanas vieta).
Garantijas labo$anai uzstadiSanas vieta lietotajam janodrosina produkta neierobezota pieeja. Gadijumos, kad laboSana notiek uznémuma galve-
najas mitnés, preces tiks savaktas uz Invena S.A. rékina. Patéretajam ir atbildiba nodroSinat preces pieejamibu garantam.

Ja pardotais priekSmets neatbilst ligumam, pircéjam ir tiesibas uz tiesiskam prasibam, ko nodrosina pardeveéjs uz pardevéja rékina. Garantija neie-
tekme Sis tiesiskas prasibas. Produkta defekti tiks laboti 14 dienu laika no stidzibas iesniegSanas dienas.

SUTIT sUDIJUMU
INVENA S.A. slidzibas izskatiSanas pamata ir pirkuma kvits vai maksajuma pieradijums.
Sudzibu iespéjams iesniegt $adi:
- izmantojot 'Stdzibas veidlapu', kas pieejama vietné: https://invena.pl/en/service/from vai nosiitot e-pastu uz adresi: serwis@invena.pl
- caur vietni, kura prece tika iegadata.
Ja garantijas karte vai pirkuma kvits (maksajuma pieradijums) nesakrit viens ar otru vai tajos eso$a informacija ir nolasama, remonta garantijas
prasijums netiks pienemts.

APKOPE
Lai novérstu traipu célonus uz vannas virsmas, vanna péc lietosanas periodiski jamazga un janoslauka.

Regularai apkopei izmantojiet maigus tiriSanas skidrumus, kuriem nav kodigu vai abrazivu 1pasibu, kas varétu saskrapét virsmu. Tapat nav vélams
izmantot dranas vai stk|us, kas izgatavoti no |oti raupjiem materialiem. Tgs var izraisit priekslaicigu produkta gludas virsmas iznicinasanu.
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invena EESTLANE

Taname teid Invena S.A. toote ostmise eest!
Palju 6nne teie valiku peale!

GARANTIIPERIOOD
Invena S.A. annab garantii perioodiks:
- 5 aastat vannide puhul,
- 2 aastat muude elementide jaoks

GARANTII TINGIMUSED

Parast ostmist peaks klient kontrollima valispakendit ja sisu (toode on kaitstud kaitsekilega), et naha, kas need on kahjustuste ja defektideta.
Vilispakendi kahjustused tuleb markida saatelehele kohe parast Gleandmist kulleri juuresolekul ja teavitada Invena klienditeenindusosakonda 2
paeva jooksul. Parast toote kvaliteedi kontrollimist tuleb see uuesti kinnitada, kaitstes seda kokkupanekul véi transportimisel tekkida voivate
mehaaniliste vigastuste eest.

Pretensioone koheselt ndhtavate tootmisdefektide kohta parast vanni paigaldamist ei voeta arvesse. Defekti avastamisel peab ostja sellest
teatama ja toote kasutamise |0petama, et valtida suuremat kahju. INVENA ei vastuta vale paigalduse eest, mis ei vasta tootja juhistele. Tootja ei
kanna kulusid kahjulike elementide eest, mis raskendavad tootele juurdepaasu (nt plaadid) v6i nende elementide esialgsesse seisukorda
taastamist. Garantiiperioodi hakatakse arvestama ostutdendiga kinnitatud ostukuupdevast. Garantii katab ainult tootmisdefektid:
tootmisprotsessi kdigus tekkinud materjali- ja tootmisdefektid. Toote pikaajalise ja torgeteta t66 tagamiseks palume jargida tootja
kasutusjuhendit. Invena kdrvaldab defekti garantii korras, kui selgub, et puudust ei ole voimalik kdrvaldada, siis asendab toote uuega ning kui
reklaamitud mudel ei ole mutgipakkumises, valjastab Invena parandusarve v&i pakkuge valja vahetus mdne teise mudeli vastu.

Garantii kaotab kehtivuse, kui ei jargita koiki garantiikaardi ja paigaldusjuhendi satteid.

Garantii h6lmab:
- katte varvi ja Uhtluse sailitamine (lubatud on védikesed lisandid, mis on palja silmaga ndhtamatud umbes 40 cm kauguselt);
- mddtmete sdilitamine tolerantsi piirides +/- 10 mm

Garantii ei h6lma:

- toote pinna vdi osade mehaanilised kahjustused, naiteks: varvimuutused, h66rdumised, mdlgid, takked, praod, kriimustused, mis tekkisid parast
toote ostjale ileandmist ja nende tekkimise pdhjus ei ole ostja siiil. garantii andja ja see ei ole pdhjustatud tootmisprotsessi eeskirjade
eiramisest,

- toote pinna vdi osade mehaanilised kahjustused, mis on pdhjustatud valest kokkupanemisest, transportimisest, kasutamisest, hooldusest,
samuti toote ebadigest kaitsest ehitustoode ajal,

- toote ebadige hooldus, sealhulgas agressiivsete puhastusvahendite, abrasiivsete ja sodvitavate ainete (sisaldavad atsetooni) kasutamine,

- kahju, mis on p&hjustatud vee saastumisest, veetorustikust ja vee ebapiisavast kvaliteedist, selle soolsusest ja lubjasadestustest, katlakivist,

- toote hoolduse ja puhastamisega seotud tegevused, mida kasutaja peaks ise tegema,

- vdikesed korvalekalded struktuuris, disainis ja valimuses sama seeria nime, koodi ja simboliga tahistatud toodete vahel, mis tulenevad
tootmisprotsessi kdigus tehtud taiustustest ja toote tdiustamisest selle olelusringi jooksul, mis ei mdjuta toote kasulikku vaartust. toode,

- toote kahju, mis on tingitud ostja sekkumisest tootesse,

- kOrgete temperatuuride moju,

- toote loomulik kulumine

Invena S.A. voib tdhtaegadest kdrvale kalduda, kui ettevotte tegevuses esineb etteaimamatuid takistusi, naiteks sotsiaalne ebastabiilsus,
loodusdnnetused, impordipiirangud jne. Garantii taotluste puhul otsustab Invena S.A. defekti parandamise asukoha (kas ettevotte peakontoris vGi
toote paigalduskohas). Garantii parandamiseks paigalduskohas peab kasutaja tagama tootele tdieliku juurdepadsu. Kui parandamine toimub
garantiiandja peakontoris, korraldab Invena S.A. kauba kattesaamise. Kasutajal on kohustus tagada garantiiandjale juurdepaas kaubale. Kui
midldud ese ei vasta lepingule, on ostjal digus nduda selle parandamist midjalt midja kulul. Garantii ei m&juta neid digusi. Kauba defektide pa-
randamine toimub 14 pdeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupdevast.

KAEBUSE ESITAMINE

INVENA S.A. poolt kaebuse lilevaatamise aluseks on ostutseki véi maksetdendi omamine.

Kaebusi saab esitada jargmistel viisidel:
- kasutades veebisaidil https://invena.pl/en/service/from kittesaadavat 'Kaebuse vormi' véi e-posti teel aadressile serwis@invena.pl
- labi mutgikoha, kust ese osteti.

Kui garantiikaart vGi ostutSek (maksetdend) ei ole omavahel kooskdlas vGi kui neis sisalduv teave on loetamatu, siis remondi garantiinGuet ei
aktsepteerita."

HOOLDUS

Vanni pinnal olevate plekkide p&hjuste kdrvaldamiseks tuleks vanni parast kasutamist perioodiliselt pesta ja kuivaks plihkida.

Korraparaseks hoolduseks kasutage drnaid puhastusvedelikke, millel ei ole s66vitavaid voi abrasiivseid omadusi, mis vGiksid pinda kriimustada.
Samuti ei ole soovitav kasutada vaga karedatest materjalidest lappe vdi kdsnasid. See vGib pdhjustada toote sileda pinna enneaegse havimise.
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l n V e n Q YKPATHCbKA

Bitaemo 3 Bawum Bubopom!
[AKyemo 3a npuabaHHa npoayKTy Invena S.A.

TAPAHTIAHUIA TEPMIH:

Invena S.A. Haga€e rapaHTito Ha nepioa;:
- 5 poOKiB 417 BaHH,
- 2 POKM AN1A iHWWX eleMEeHTIB

YMOBMW FAPAHTIV

Micna NOKynNKM NoKyneLb NOBUHEH NePEBiPUTH 30BHILLHIO YNAKOBKY Ta BMICT (TOBAp 3aXMLLEHMIA 3aXMCHOO NIBKOK) HA BiACYTHICTb NOWKOAKEHDb Ta AedeKTiB.
ByZib-AiKe NOLUKOAMKEHHS 30BHILIHbOI YNaKOBKM Ma€e ByTW 3a3Ha4YeHO B TOBAPHO-TPAHCNOPTHI HaKNaHIW ogpa3y Nicaa AOCTaBKM B MPUCYTHOCTI Kyp'epa Ta
NoOBiZOMNEHO Y BiAAIN 06CNYroByBaHHA KNiEHTIB Invena NnpoTarom 2 AHis.

MNicns nepeBipKu AKOCTI BUPODY MOro cig 3HOBY 3aKPINuUTK, 3aXUCTUBLLM Bif, MeXaHIYHUX MNOLIKOAMKEHb, AKI MOXYTb BUHUKHYTW Nig, Yac 36upaHHsa abo
TpaHCNopTyBaHHA. MNpeTeHsii Ha BUpobHUYi AedeKTH, AKi Biapasy BUAHO, HE NPUINMAIOTLCA A0 YBAru NicNA BCTAHOBAEHHA BaHHW. Y pasi BUAB/IEHHA aedekTy
NoKyneLb NOBMHEH NOBIZOMUTM NPO Le Ta MPUNUHUTU BUKOPUCTAHHSA TOBapY, Wo6 YHUKHYTH 6inblwoi wkoan. INVENA He Hece BignoBiganbHOCTI 3a
Henpaswu/ibHe BCTAHOBNEHHS, AKE He BifNoBiAa€e iHCTPYKLiAM BUPOBHMKA. BUPOBHUK HE HECe BUTPATM Ha LWKIOAMBI e1eMeHTH, AKi YCKAAAHI0Tb A0CTYN 40
NPOAYKTY (HanpuKnaa, NAnTKa), abo BiAHOBAEHHA UMX €1€MEHTIB Y NOYaTKOBOMY CTaHi. MapaHTiHMI TepMiH BiApaX0OBYETLCA 3 AaTW NOKYMKM, NiATBEPAKEHOT
LOKYMEHTOM, WO NiATBEPAMKYE NOKYNKY. FapaHTiA NOWMPIOETLCA MLLE Ha BUPOOHUYI aedeKTn: aedeKkTn maTepianis i BUTOTOBIEHHS, WO BUHUKAIOTb Nig Yac
BMpobHMYoro npouecy. LLLo6 3abesneuntu Tpmusany 6e3sigmoBHy poboTy BUPOBY, OTPUMYITECA IHCTPYKLiA BUPOBHUMKA WOAO0 BUKOPUCTAHHSA. Invena ycyHe
nedeKT 3a rapaHTIEerD, AKLLO BUABUTLCA HEMOX/IMBO YCYHYTU AedeKT, BOHa 3aMiHUTbL TOBap Ha HOBUM, a AKLLLO PeKIaMmoBaHa MOAENb He BK/IOYEHa B
npono3uujito Npogaxy, Invena BUCTaBUTb KOPUTYOUUIA PaxyHOK-aKTypy abo NponoHyto 0bmiH Ha iHWY Mogenb. FapaHTia BTpayae cuy, AKWO He 40TPUMAHI
BCi NONIOXKEHHA rapaHTIMHOro TasoHa Ta IHCTPYKLT 3 MOHTaYy.

rapaHTiﬂ NOWMPHOETbCA Ha:

- 36epekeHHn KoNbopy i 04HOPIAHOCTI NOKPUTTA (JONYCKAOTLCA APIOHI BKPanAeHHs, HENOMITHIi HE036POEHNM OKOM 3 BiacTaHi 6113bKo 40 cm);
- AOTPMMaHHA PO3MIpiB B MeXax 4onycKy +/- 10 mm

FapaHTia He NOLWMUPIOETLCA Ha:
- MexaHi4Hi NOWKoAXKEHHA NoBepxHi abo CKNafoBMX YaCTUH TOBapy, TaKi AK: 3MiHa KONbOPY, NOTEPTOCTI, BM'ATUHM, 3a00THU, TPILLMHK, NOAPANNHW, AKI

BMHUK/IM MicNs nepegadi TOBapy NOKYNUEBI, i NPUYMHA IX BAHUKHEHHA He € 3 BUHW [apaHTa i He BUKNMKaHa NOPYLWEHHAMM Y BUPOBHMYOMY MPOLLECi,

- MexaHiYHe NOWKOAKEHHA NOBepxHi abo CKNaf0BUX YAaCTUH BUPOOY BHACNIA0K HENPABUABHOIO MOHTAXY, TPAHCMOPTYBAHHA, BUKOPUCTaHHA, 06 CyrosyBaHHS,
a TAKOX HEHANEXHOro 3axucTy BUpoby nig vac byaisensHUx pobir,

- HenpasubHe 06CNYroByBaHHA BUPOBY, B TOMY YUCAi 3 BUKOPUCTAHHAM arpecuMBHUX 3acobiB A1 YMLLEeHHS, abpa3nBHUX | KOPO3IMHMX PEUOBUH (MicTATb
aueToH),

- NOWKOAKEHHSA, CNPUYMHEHi 3abpyaHeHHAM Boam, Tpyb BOAONPOBIAHOT MepesKi Ta HEBIANOBIAHOO AKICTIO BOAM, ii CONOHICTIO Ta BaNHAHMMM BiAKNAAEHHAMMU,
KOT/IOBMM HaKMMom,

- Aiii, NoB'A3aHi 3 06C/IlYroByBAaHHAM | OUMLLEHHAM NPOAYKTY, AKi KOPUCTYBAY NOBUHEH BUKOHYBATU CaMOCTIHO,

- HEBE/IMKI BIAXWMNEHHA B CTPYKTYPI, AM3aliHI T 30BHILUHbOMY BUIMNALI MiK BUpOBamu, NO3HAYEHMMM OAHAKOBOK HA3BO Cepii, KOJOM i CUMBO/IOM, LLO €
HacnigKOM BNPOBaAKEHHA BAOCKOHANEHb Y NpoLieci BUPOOHMLTBA Ta BAOCKOHANEHHA NPOAYKTY MPOTATOM MO0 KUTTEBOTO LMKAY, AKi He BNAMBAOTb Ha
KOPWUCHY LiHHICTb NPOAYKT,

- NOLKOAXEHHA TOBapy BHAC/NIAOK BTPYYaHHA NOKyNUA B TOBap,

- BMNJ/IMB BUCOKMX TEMNEPATYP,

- NPUPOAHUI 3HOC BUPOBY

KomnaHis Invena S.A. moxKe BigXMANTUCA Bif, AOTPUMAHHA TEPMIHIB PEMOHTY, AKLLLO BUHWKHYTb NepeLwKkoam y ii onepaiax yepes HenepeabayysaHi 06cTaBuHM,
TaKi AK couianbHi 6e3nagu, NpUpPoaHi KatacTpodu, obmeReHHs imnopTy Towo. Mpu po3rnagi rapaHTiiHMX 3aA9BOK KOMMNaHia Invena S.A. BMpiWye npo micue
nposeaeHHA peMoHTY (abo B ronoBHomy odici KomnaHii, abo Ha MicLi BCTaHOBAEHHA NPOAYKTY). [AnA rapaHTiMHOro PEMOHTY, L0 NPOBOAMTLCA HA MicL
BCTAHOBJ/IEHHA, KOPWCTYBAY NOBMHEH 3abe3neuynT HeobmerkeHui 40CTYN 40 NPOAYKTY. Y BUNAZAKY PEMOHTY B roNoBHOMY odici rapaHTa, ToBap byae 3ibpaHo
Ha BMTpaTM KomMnaHii Invena S.A. Ha BiAnoBifanbHOCTI NOKYNUA NeXnUTb 3abe3neveHHA AOCTYNHOCTI ToBapy rapaHTy. Y BUNaAKy HEBiANOBiAHOCTI NnpogaHoro
TOBapy [0 YroAm, NOKyneLb Mae NPaBo Ha 3aKOHHI 3acagm, HafaHi NPoAaBLEM HA BUTPATM NpoAasLA. FapaHTia He BNAMBAE Ha L 3aKOHHI 3acaau.
BunpasneHHs gedeKTiB NpoayKTy byae 34ilcCHEHO NPOTArom nepioay, AKMI He nepesuLlye 14 AHIB 3 ATV NOBIZOMIEHHA NPO CKapry.

MNOAAHHA CKAPTU
MiacraBoto ana po3rnaay ckaprm INVENA S.A. € HasiBHICTb YeKy Ha NOKynKy abo AoKasy onnatu.
CKkapru MmoxyTb 6yTH noAaHi Takumu cnocobamm:
- BUKOpPUCTOBYIOuM 'Popmy ckapri', 4ocTynHy Ha Beb-caiiti: https://invena.pl/en/service/from abo 3a enektpoHHoIO NowToto: serwis@invena.pl
- yepes TOprosy TOUKy, Ae 6yN0 34iACHEHO NOKYNKY TOBapy.
AKLLO rapaHTiiHMIA KBUTOK ab0 YeK Ha NOKYMKy (LOKa3s onnaTh) He BiANOBIAAOTb OANH OAHOMY abo iHPOPMAaLLiA, AKA B HUX MICTUTLCA, HE3UMT/IMBA, CKapra Ha
PEMOHT He byae npuiiHATa.

OBC/1IYTOBYBAHHA

LLlo6 ycyHYT NPUYMHM NOABU NIAM Ha NOBEPXHi BaHHM, NiC/NA BUKOPUCTAHHA BaHHY HEOOXiAHO NEPIOANYHO MUTU i BUTUPATU HACYXO.

[ina perynapHoro TexHiYHoro o6cyroByBaHHA BUKOPUCTOBYIMTE M’AKI MUIOYI PiIAUHK, AKI HE MatoTb KOPO3iliHNX abo abpa3nMBHUX BAACTUBOCTEN, AKI MOXYTb
noapAnaTV NoBepxHio. Takoxk HebaaHO BUKOPUCTOBYBATM raHuipku abo rybku 3 gyske rpybux matepianis. Lie moxe npv3BecTv 40 NepefyacHoro pymMHyBaHHA
rnafiKoi noBepxHi BUPoOY.
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invena BEb/IFAPCKU

No3sapaBneHun 3a Bawma usbop!
Bnarogapum Bu, ye n3bpaxte NpPoAyKT Ha Invena S.A.

FAPAHUMUOHEH NEPUOA:

Invena S.A. npefocTaBa rapaHuma 3a nepnoga:
- 5 roanHun 3a BaHwK,
- 2 rOAVHW 33 APYrY eNeMeHTn

FAPAHUUOHHU YC/IOBUA

Cnep, NoKynKa KAMEHTHT TPAGBA Aa NPOBEPU BbHLUIHATA OMAKOBKA U CbAbPHKAHWMETO (MPOAYKTHT € 3alMTEH C NpeanasHo $0a1o) 3a Hanuyme Ha NoBpeam 1
nedekTun. Beaka noBpesa Ha BbHLLHATA ONakoBKa TpsbBa Aa 6bae oTbenssaHa BbpxXy TOBApMTEIHMLATA BeAHara ces A0CTaBKaTa B MPUCHCTBMETO Ha Kypuepa
W AOK/NaABaHa Ha OTAeNa 3a 06CNyKBaHe Ha KAWEHTU Ha Invena B pamKuTe Ha 2 aHu. Cnes NpoBepKa Ha Ka4ecTBOTO Ha NMPOAYKTa, ToM TpAbBa Aa ce 3aKkpenu
OTHOBO, KaTo Ce Npeznasun oT MexaHUYHWU NOBPEAM, KOUTO MOTaT A3 Bb3HMKHAT MO BPEME Ha MOHTAK WM TPAHCMOPT. Peknamauuy 3a Npov3 BOACTBEHM
AedeKTn, KoUTo ce BUKAAT BEAHara, HAMa Aa ce B3emMaT NpesBuA Ced MOHTaX Ha BaHaTa. AKo 6bae OTKpUT aedekT, KynyBaubT TpabBa Aa cbobLum 33 HEro U
[a cnpe fa u3non3Bsa NPOAYKTa, 3a Aa usberHe no-ronemu wetu. INVENA He HOCM OTFOBOPHOCT 3a HEMpPaBW/IeH MOHTaxX, KOMTO He OTroBaps Ha MHCTPYKLMUTE
Ha npoussoauTens. [IPOM3BOAUTENAT HE NOEMA PA3XOAMTE 33 BPEAHW eNEMEHTH, KOUTO 3aTPYAHABAT AOCTbMNA A0 NPOAYKTA (HAanp. NA0YKM) UK
Bb3CTAHOBABAHETO Ha TE3U €/IEMEHTU B MbPBOHAYaNHOTO UM CbCTOAHME. MapaHLMOHHUAT nepuos ce 6pom oT gaTaTa Ha 3aKynyBaHe, NOTBbpAeHa OT
[l0Ka3aTe/ICTBOTO 3a MOKYMKa. FapaHumaTa NOKpMBa Camo NPOMU3BOACTBEHM AedeKTn: aedeKTn B maTepurana v n3paboTkaTta, Bb3HUKHA/IM N0 BPeme Ha
NPOU3BOACTBEHMA NPOLLEC. 33 A3 OCUrYpUTE AbATOCPOYHA M 6e30TKasHa paboTa Ha NPOAYKTa, MOAA, CleaBaiiTe HCTPYKUMKUTE 3a ynotpeba Ha
npoussoauTens. Invena we oTcTpaHu gedeKTa B paMKMTE Ha rapaHLMATa, aKo Ce OKaXe, Ye OTCTPaHABAHETO Ha AedeKTa e HEBb3MOXKHO, Lie 3aMeHM NPOoAYKTa
C HOB, @ aKO PEKNIAMUPAHUAT MOAEN He e BK/YEH B TbProsckata odepra, Invena wwe n3nage dbaktypa 3a KOpeKkLuma A npeasioxeHue 3a 3amsaHa 3a apyr
mMogen. FapaHumATa CTaBa HeBaIMAHA, aKo He Ca CNa3eHM BCUYKM pasnopeabun Ha rapaHUMOHHATA KapTa M MHCTPYKLMUTE 33 MOHTA.

I'apaHu.Ma'ra nokKpusea:
- 3ana3BaHe Ha uBeTa 1 pPaBHOMEPHOCTTA Ha NOKPUTHUETO (,EI,OI'IyCKaT Ce MaNKu BKNKOYBAHUA, HEBUAMMMU C NPOCTO OKO OT Pa3CToAHME OKONO0 40 CM),’

- NOAAbPXKAHE Ha pPa3mMepy B rpaHMLUMTE Ha TosIepaHC oT +/- 10 mm

I'apaHu.Ma'ra He NnoKpuea:
- MexXxaHU4YHU nospean Ha NOBBHPXHOCTTA MU CbCTAaBHUTE YaCTU Ha NPOAYKTa, KaTo: O6e3LI,BeTﬂBaHe, OXy/nBaHuA, B,CI,}'I'b6HaTMHM, npopesun, NyKHaTuHN,

OPaCKOTUMHU, Bb3HWKHAM C/ied NPeAOoCTaBAHETO Ha NPOAYKTa Ha KyrnyBaya, KaTo NpuuYnHaTa 3a Bb3HMKBAHETO MM He e Mo BMHa Ha Ha FapaHTa v He e
NPUYMHEHO OT HEPEAHOCTU B MPOM3BOACTBEHUA NPOLLEC,

- MEeXaHW4YHM NOBPEAM Ha MOBbPXHOCTTA MAN CbCTAaBHUTE YACTU Ha NPOAYKTA B Pe3y/TaT Ha HEMPaBWUIeH MOHTaK, TPAHCMOPT, ynoTpeba, NoAAPbIKKA, KaKTO M1
HenpaswW/Ha 3alWMTa Ha NPOAYKTa MO Bpeme Ha CTPOUTENHM paboTw,

- HEMPAaBM/IHA NOAAPBIKKA Ha NPOAYKTA, BKAKOUUTE/IHO M3MOA3BaHE HA arPecMBHM NMOYMCTBALLM NpenapaTh, abpasmMBHU U KOPO3MBHM BELLECTBA (CbAbPMKALLM
aueToH),

- LWETH, NPUYMHEHM OT 3aMbpcsABaHe Ha BogaTa, TpbbuTe Ha BOAONPOBOAHATa MPEXKa M OT HEMOAXOAALLO Ka4eCTBO Ha BOA4aTa, HelHaTa COIeHOCT U
BapOBMKOBW OTNaraHmsA, KOT/IEH KamMbK,

- [eAHOCTU, CBBP3aHU C NOAAPBXKKATA M MOYUCTBAHETO HA NPOAYKTA, KOUTO NOTPE6bUTENAT TpA6Ba Aa U3BLPLUIBA CAMOCTOATESHO,

- Ma/Ik1 OTK/IOHEHMA B CTPYKTypaTa, AN3aiHa U BbHLWHMWA BUA, MEXKAY NPOAYKTUTE, MaPKMPaHU C €4HO U CbLLO MME Ha CepusA, KO U CUMBOJ, B Pe3y/TaT Ha
BbBeXKAaHe Ha NogobpeHns No Bpeme Ha NPOU3BOACTBEHUA NpoLec M nogobpasaHe Ha NPOAYKTa MO BPEME Ha XKMU3HEHUA MY LUMKbJ, KOUTO He BAUAAT BbPXY
MO/IE3HOCTTa Ha MPOAYKTbHT,

- NoBpeAa Ha NPOAYKTa B PE3yATaT Ha Hameca Ha KynyBaya B NPOAYKTa,

- Bb34EeWCTBME HA BUCOKM TEMMNEpPaTypH,

- eCTeCTBEHO M3HOCBAHE HAa MPOAYKTa

AKo penHocTuTe Ha Invena S.A. ce NpeKkbcHaT Nopagmu HenpeaBuaMmMm 06CTOATENCTBA, KaTo 06LecTBeHN be3peamum, NPUpoagHN 6eAcTBUA, OrpaHMYeHMsA No
BHOCa U Ap., Invena S.A. moXe Aa OTK/NIOHM fafieHuUTe CPOKOBe 3a nonpaska. MNpw pasrnexaaHe Ha rapaHUMOHHM UCKaHKMA, Invena S.A. peluaBa Kbje Aa ce
M3BbPLLUBA NONPaBKaTa (MM B od1ca Ha KOMNAHUATA UAKM HA MACTOTO HA MHCTANALMATA HA NPOAYKTA). 3a rapaHLUMOHHM NOMPABKKU, U3BBPLUBAHN HA MACTOTO Ha
MHCTanaumaATa, NotTpebutenat Tpabsa Aa OCUrypu HEOrpaHMYEH AOCTBN A0 NPOAYKTa. B cayyait Ha nonpasku B oduca Ha rapaHTa, CTOKUTE LWe 6bAaT U3BaAeHM
Ha pa3xoauTe Ha Invena S.A. OTrOBOPHOCT 3a NPEAOCTaBAHETO HA CTOKUTE Ha rapaHTa e Ha noTpebutens. B ciyyait Ha HECHOTBETCTBME Ha NPOAALEHMUA
NPOAYKT C A0roBOPa, KyNnyBaybT MMa NPaBHU NpeTeHLMM, NpeaocTaBeHn OT NpoAaBaya Ha pasxoaute my. FapaHuuaTa He BAnAe BbPXY Te3n NpaBHU
npeteHuun. lepekTnte Ha NPOAYKTa We 6bAaT NoNpaBeHU B CPOK He No-ronsiMm oT 14 AHW OT AaTaTa Ha AOKNadBaHe Ha XKanbaTa.

NOAABAHE HA PEKIAMALUA
OcHoBaTa 3a pasmexaaHe Ha peknamauma ot INVENA S.A. e npuTekaBaHeTo Ha KacoBa 6eiexKa Uiu AoKa3aTencTso 3a nnaluaHe.
Peknamauym moraT Aa 6bAaT NoaBaHW N0 CIEAHUTE HAUYMHMU:
- ypes 'Gopmynap 3a peknamaumm', HaauueH Ha yebcaiita: https://invena.pl/en/service/from nau no umeiin: serwis@invena.pl
- Upes TbPTOBCKMA 0BEKT, OT KOMTO e 3aKyMneH apTUKYIbT.
AKO rapaHUMOHHaTa KapTa WM KacoBaTa benexka ([oKa3aTencTBO 3a NalaHe) ca B NPOTUBOPeUME MOMEKAY CU MM aHDOPMaLMATa, ChAbPXKALLa Ce B TAX, e

HepaaGMpaema, WUCKaHEeTO 3a PEMOHT NO rapaHumMa HAMa Aa 6'b,£l,e npueto.

NOAAPBKKA
3a Aa Ce OTCTPAHAT NPUYMNHUTE 3a NE€THA NO NOBBPXHOCTTA Ha BaHATa, BaHaTa TpFIGBa Aa ce usmmea n M36'prBa nepuognyHo cnen yn0Tpe6a.

3a PYTUHHa no4ApPbXKKa N3NON3BaNTE HEXKHU no4yncTeal Te4YHOCTU, KOUTO HAMAT KOPO3UBHU UIN aGpa3VIBHM CBOVICTBa, KOUTO 6VIXa MOIn Ooa HagpackaTt
NOBBPXHOCTTA. C'bLIJ,O TaKa He e NpenopbyYnTeNHO Aa U3N0A3BaTe Kbpnu namn 61 OoT MHOrO rpy6v| matepunanu. ToBa moxe Aa aoseje A0 npexaespemeHHo
pa3pylwaBaHe Ha rnagkarta NOBbpPXHOCT Ha NPOAYKTa.
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invena ROMANA

Felicitari pentru alegerea ta!
Va multumim pentru cumpdrarea produsului Invena S.A.

PERIOADA DE GARANTIE:

Invena S.A. ofera o garantie pentru perioada:
- 5 ani pentru cazi,
- 2 ani pentru alte elemente

TERMENII GARANTIEI

Dupa cumparare, clientul trebuie sa verifice ambalajul exterior si continutul (produsul este protejat cu o folie de protectie) pentru a vedea daca nu
prezinta daune si defecte. Orice deteriorare a ambalajului exterior trebuie notata pe scrisoarea de trasura imediat dupa livrare in prezenta curierului si
raportata la Departamentul de Servicii Clienti Invena in termen de 2 zile. Dupa verificarea calitatii produsului, acesta trebuie asigurat din nou, protejandu-I
impotriva deteriordrilor mecanice care pot apdrea in timpul asamblarii sau transportului. Reclamatiile cu privire la defecte de fabricatie care sunt imediat
vizibile nu vor fi luate in considerare dupa instalarea cazii. Dacd se descopera un defect, cumparatorul trebuie sa il raporteze si sa inceteze utilizarea
produsului pentru a evita deteriorarea mai mare. INVENA nu este responsabild pentru instalarea incorecta care nu respecta instructiunile producatorului.
Producatorul nu suporta costurile elementelor daunatoare care ingreuneaza accesul la produs (de exemplu, placi) sau refacerea acestor elemente la starea
initiald. Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitiei confirmata de dovada achizitiei. Garantia acopera numai defecte de fabricatie: defecte de
material si de manopera aparute in timpul procesului de productie. Pentru a asigura functionarea pe termen lung, fara defectiuni a produsului, va rugam
sa urmati instructiunile de utilizare ale producatorului. Invena va inldtura defectul in conditii de garantie, daca se dovedeste a fi imposibil de inlaturat
defectul, va inlocui produsul cu unul nou, iar dacad modelul anuntat nu este inclus in

oferta de vanzare, Invena va emite o factura de corectare. sau propune un schimb pentru un alt model. Garantia devine nuld daca nu sunt respectate toate
prevederile cardului de garantie si instructiunile de instalare.

Garantia acopera:
- mentinerea culorii si uniformitatii invelisului (sunt permise mici incluziuni, invizibile cu ochiul liber de la o distanta de aproximativ 40 cm);

- mentinerea dimensiunilor in limitele de toleranta de +/- 10 mm

Garantia nu acopera:

- deteriorarea mecanicd a suprafetei sau a partilor componente ale produsului, cum ar fi: decolorare, abraziuni, zgarieturi, zgarieturi, fisuri, zgarieturi, care
au aparut dupa ce produsul a fost eliberat catre cumparator, iar cauza aparitiei acestora nu este vina Garant si nu este cauzata de nereguli in procesul de
productie,

- deteriorarea mecanicd a suprafetei sau a partilor componente ale produsului ca urmare a asamblarii, transportului, utilizarii, intretinerii incorecte,
precum si a protectiei necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de constructie;

- intretinerea necorespunzatoare a produsului, inclusiv utilizarea de agenti de curatare agresivi, substante abrazive si corozive (care contin acetona),

- daune cauzate de contaminarea apei, conductelor retelei de apa si de calitatea necorespunzdtoare a apei, salinitatea acesteia si depunerile de calcar,
depunerile cazanului,

- activitati legate de intretinerea si curatarea produsului pe care utilizatorul ar trebui sa le efectueze singur,

- mici abateri de structurd, design si aspect intre produsele marcate cu aceeasi denumire de serie, cod si simbol, rezultate din introducerea de imbunatatiri
in timpul procesului de productie si imbunatatirea produsului pe parcursul ciclului sdu de viata, care nu afecteaza valoarea de utilitate a produsul,

- deteriorarea produsului rezultata din interferenta cumparatorului cu produsul,

- impactul temperaturilor ridicate,

- uzura naturala a produsului

Invena S.A. poate abate de la respectarea termenelor de reparare daca apar intreruperi in operatiunile companiei datorate circumstantelor neprevazute,
cum ar fi tulburarile sociale, dezastrele naturale, restrictiile de import etc. Atunci cand se iau in considerare revendicarile de garantie, Invena S.A. decide
locatia pentru repararea defectului (fie la sediul companiei sau la locul de instalare a produsului). Pentru repararea garantiei efectuate la locul de instalare,
utilizatorul trebuie s asigure accesul nelimitat la produs. in cazul reparérilor la sediul garantului, bunurile vor fi colectate la cheltuiala Invena S.A. Este
responsabilitatea consumatorului si puné la dispozitia garantului bunurile. Tn cazul neconformitatii bunului vandut cu contractul, cumparatorul are
remedii legale oferite de cdtre vanzator la cheltuiala vanzatorului. Garantia nu afecteaza aceste remedii legale. Defectele produselor vor fi remediate
intr-un termen de pana la 14 zile de la data raportarii reclamatiei.

TNAINTEAZA O PLANGERE
Baza pentru examinarea unei plangeri de cdtre INVENA S.A. este detinerea unei chitante de achizitie sau a unei dovezi de plata.
Plangerile pot fi inaintate in urmatoarele moduri:
- folosind 'Formularul de Plangere' disponibil pe site-ul: https://invena.pl/en/service/from sau prin e-mail: serwis@invena.pl
- prin intermediul punctului de vanzare de la care a fost achizitionat produsul.
Daca cartea de garantie sau chitanta de achizitie (dovada platii) sunt inconsistente intre ele sau informatiile continute in ele sunt ilegibile, cererea de
garantie pentru reparare nu va fi acceptata.

INTRETINERE

Pentru a elimina cauzele petelor de pe suprafata cazii de baie, cada trebuie spdlata si stersa periodic dupa utilizare.

Pentru intretinerea de rutina, utilizati fluide de curatare blande care nu au proprietdti corozive sau abrazive care ar putea zgaria suprafata. De asemenea,
este nerecomandabil sa folositi carpe sau bureti din materiale foarte aspre. Acest lucru poate duce la distrugerea prematura a suprafetei netede a
produsului.
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invena SRPSKI

Cestitamo na vasem izboru!
Hvala vam Sto ste kupili proizvod Invena S.A.

GARANCHSKI PERIOD

Invena S.A. daje garanciju za period:
- 5 godina za kade,
- 2 godine za ostale delove

UVIJETI JAMSTVA

Po kupovini, kupac treba da proveri spoljasnje pakovanje i sadrZaj (proizvod je zasti¢en zastitnom folijom) da li su slobodni od ostecenja i
nedostataka. Svako ostecenje spoljne ambalaZze mora biti zabeleZzeno na tovarnom listu odmah po isporuci u prisustvu kurira i prijavljeno Sluzbi za
korisnike kompanije Invena u roku od 2 dana. Nakon kvalitativne provere proizvoda, treba ga ponovo zastititi kako bi se sprecila mehanicka
ostecenja koja mogu nastati tokom montaze ili transporta. Reklamacije na proizvodne greske koje su odmah vidljive nece biti uzete u obzir nakon
ugradnje kade. U slucaju otkrivanja nedostatka, kupac mora to prijaviti i prestati koristiti proizvod kako bi se izbegle vecée Stete. INVENA S.A. nije
odgovorna za nepravilnu montazu koja nije u skladu sa uputstvom proizvodaca. Proizvodac ne snosi troskove ostec¢enja elemenata koji otezavaju
pristup proizvodu (npr. plocice), niti vracanje tih elemenata u prvobitno stanje. Garancija se racuna od datuma kupovine potvrdenog dokazom o
kupovini. Garancija pokriva iskljucivo fabricke nedostatke: nedostatke materijala i izrade nastale u proizvodnom procesu. Da biste obezbedili
dugotrajan i besprekorno funkcionalan rad proizvoda, molimo vas da se pridrzavate korisnickih preporuka proizvodaca. Invena S.A. ¢e u okviru
garancije otkloniti nedostatak, a ako otklanjanje nedostatka bude nemoguce, zamenice proizvod novim. U slu¢aju da reklamirani model viSe nije u
ponudi, Invena S.A. ¢e izdati ispravku racuna ili ponuditi zamenu za drugi model. Garancija gubi vaznost u slu¢aju nepostovanja svih odredbi
garantnog lista i uputstva za montazu.

Garancija obuhvata:
- oCuvanje boje i ujednacenost sloja (dopustena su mala ukljucenja koja nisu vidljiva golim okom sa udaljenosti od oko 40 cm);
- ouvanje dimenzija u granicama tolerancije +/- 10 mm

Garancija ne pokriva:

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponentnih delova proizvoda, kao $to su: promena boje, ogrebotine, udubljenja, ogrebotine, pukotine,
ogrebotine, koje su nastale nakon $to je proizvod predat kupcu, a uzrok njihovog nastanka nije krivica Garanta i nije uzrokovan nepravilnostima u
proizvodnom procesu,

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponentnih delova proizvoda koja su rezultat nepravilne montaze, transporta, koris¢enja, odrzavanja, kao i
nepravilne zastite proizvoda tokom gradevinskih radova,

- nepravilno odrZavanje proizvoda, ukljucujuci koris¢enje agresivnih sredstava za ¢iS¢enje, abrazivnih i korozivnih supstanci (koje sadrZe aceton),

ostecenja uzrokovana zagadenjem vode, cevi vodovodne mreze i neadekvatnim kvalitetom vode, njenom salinitetu i naslagama kamenca,
kamenca u bojlerima,

- aktivnosti vezane za odrZavanije i ¢iS¢enje proizvoda koje korisnik treba sam da obavlja,

- male devijacije u strukturi, dizajnu i izgledu izmedu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koje su rezultat uvodenja
poboljsanja tokom proizvodnog procesa i unapredenja proizvoda tokom njegovog Zivotnog ciklusa, a koje ne uti¢u na korisnu vrednost proizvoda,

- oSteéenja proizvoda koja su rezultat kupcevog uplitanja u proizvod,

- uticaj visokih temperatura,

- prirodno habanje proizvoda.

Invena S.A. moze odstupiti od postovanja rokova za popravku u slu¢aju prekida u radu kompanije usled nepredvidenih okolnosti, kao sto su
drustveni nemiri, prirodne nepogode, ogranicenja uvoznih robe itd. Pri razmatranju garancijskih zahteva, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za popravku
nedostataka (ili na sedistu kompanije ili na mestu instalacije proizvoda). Za garancijske popravke obavljene na mestu instalacije, korisnik mora
obezbediti neogranicen pristup proizvodu. U sluc¢aju popravki na sediStu garanta, robe ¢ée biti preuzete na trosak Invena S.A. Na kupcu je
odgovornost da robe dostavi garantu. U slucaju neispunjenja ugovora o prodaji, kupac ima zakonska prava koja mu pruza prodavac na njegov trosak.
Garancija ne utiCe na ta zakonska prava. Nedostaci proizvoda ¢e biti ispravljeni u roku od najvise 14 dana od dana prijavljivanja reklamacije.

PODNOSENJE ZALBE
Osnova za razmatranje prigovora od strane INVENA S.A. je posjedovanje racuna ili dokaza o uplati.
Prigovori se mogu podneti na sledeée nacine:
- koristedi 'Obrazac za prituzbe' dostupan na web stranici: https://invena.pl/en/service/from ili putem e-poste: serwis@invena.pl
- preko prodajnog mesta na kojem je artikl kupljen.
Ako garantni list ili racun (dokaz o pla¢anju) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su podaci sadrzani u njima necitki, garancijski zahtev za popravak
nece biti prihvacen.

ODRZAVANIJE

Da bi se eliminisali uzroci mrlja na povrsini kade, kadu treba periodi¢no prati i brisati suvom krpom nakon upotrebe. Za rutinsko odrzavanje koristite
blage tecnosti za ¢is¢enje koje nemaju korozivna ili abrazivna svojstva koja bi mogla izgrebati povrsinu. Takode se ne preporucuje koriséenje krpa ili
sundera napravljenih od vrlo grubih materijala. To moze dovesti do prevremenog ostecenja glatke povrsine proizvoda.
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invena MAGYAR

Gratuladlunk a valasztasahoz!
Kd6szonjuk, hogy Invena S.A. terméket vasarolt.
A termék tartds, hibamentes miikodésének biztositasa érdekében kérjlk, kovesse a gyartd hasznalati utasitasat.

GARANCIAIDG:

Az Invena S.A. a kovetkez6 idGszakra vallal garanciat:
-5 év furd6kad esetén,
- 2 év egyéb elemekre

A GARANCIA FELTETELEI

Vasarlas utdn a vasarldnak ellendriznie kell a kiils6 csomagolast és annak tartalmat (a termék védéfolidval van védve), hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy
azok sérulés- és hianyossagoktol mentesek. A kllsé csomagolas sértilését a kézbesitéskor a futar jelenlétében haladéktalanul fel kell tiintetni a
fuvarlevélen és 2 napon belill jelezni az Invena Ugyfélszolgalati Osztélyan. A termék mindségének ellendrzése utan ismét rogziteni kell, védve az
Osszeszerelés vagy szallitds soran el6forduléd mechanikai sérlilésektdl. Az azonnal lathaté gyartasi hibakra vonatkozo reklamaciokat a fird6kad beszerelése
utdn nem vessziik figyelembe. Ha hibat fedeznek fel, a vasarlonak jelentenie kell azt, és abba kell hagynia a termék hasznalatat, hogy elkeriilje a nagyobb
karokat. Az INVENA nem vdllal felelGsséget a gyartd utasitdsainak nem megfelel6 helytelen telepitésért. A gyarté nem véllalja azon karos elemek
koltségeit, amelyek megnehezitik a termékhez valo hozzaférést (pl. csempe), illetve ezen elemek eredeti allapotanak helyreallitasat. A jotallasi idd a
vasarlas datumatdl szamit, amelyet a vasarlast igazold bizonylat igazol. A garancia csak a gyartasi hibakra vonatkozik: a gyartasi folyamat soran felmerulé
anyag- és gyartasi hibakra. A termék hosszu tavu, hibamentes miikodése érdekében kérjiik, kdvesse a gyartd hasznalati utasitasat. Az Invena a hibat
garancialisan eltavolitja, ha a hiba elharitdsa lehetetlennek bizonyul, a terméket Ujra cseréli, ha pedig a meghirdetett modell nem szerepel az eladasi
ajanlatban, az Invena javité szamlat allit ki. vagy javasoljon cserét egy mdasik modellre.

A garancia érvényét veszti, ha a jotéllasi jegy és a szerelési Uitmutaté minden elGirdsat nem tartjak be.

A garancia a kévetkez6kre terjed ki:

- a bevonat szinének és egyenletességének megdrzése (kis zarvanyok megengedettek, szabad szemmel nem lathatdk kb. 40 cm-es tavolsagbdl);

- a méretek tartasa +/- 10 mm tdréshatéaron belll

A garancia nem terjed ki:

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériilései, mint pl.: elszinez6dés, horzsolds, horpadas, bevagas, repedés, karc, amely a termék
vasarld részére torténd atadasa utdn keletkezett, és ezek el6forduldsanak oka nem a vasarld hibaja. a garanciavallald, és nem a gyartasi folyamat
szabalytalansagai okoztak,

- a termék felliletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériilése, amely a szakszer(itlen 6sszeszerelésbdl, szallitasbdl, hasznalatbdl, karbantartasbdl,
valamint a termék épitési munkak soran torténé nem megfelel6 védelmébdl ered,

- a termék nem megfelel§ karbantartasa, beleértve agressziv tisztitdszerek, surold és korroziv (acetont tartalmazo) anyagok hasznalatat,

- vizszennyez8dés, vizhaldzati vezetékek és nem megfelel6 vizmin6ség, sétartalma és vizkSlerakdédasok, kazankd okozta karok,

- a termék karbantartdsaval és tisztitasaval kapcsolatos tevékenységek, amelyeket a felhasznalonak 6nalldan kell elvégeznie,

- az azonos sorozatnévvel, koddal és szimbdlummal jel6lt termékek szerkezetében, kialakitasaban és megjelenésében olyan kis eltérések, amelyek a
gyartasi folyamat sordn végrehajtott fejlesztések, valamint a termék életciklusa sordn torténd fejlesztésébd6l adédnak, és amelyek nem befolyasoljak a
termék hasznalati értékét. a termék,

- a termék sériilése, amely abbdl ered, hogy a vevé beleavatkozott a termékbe,

- magas hémérséklet hatasa,

- a termék természetes elhasznalédasa

A garancia igények elbiraldsakor Invena S.A. dont a hibas termék javitasanak helyérdl (vagy a vallalat székhelyén vagy a termék telepitési helyén). A
garancia javitasok esetén a felhaszndalonak biztositania kell a termék szabad hozzaférését a telepitési helyen. A garancia javitasok esetén a terméket a
garanciaado székhelyén a koltségek Invena S.A. terhére keriilnek atvételre. A vasarldnak felelGssége, hogy a terméket a garanciaaddnak elérhetévé tegye.
A megvasarolt termék szerz6désben foglaltaknak valé meg nem felelés esetén a vasarldnak a vasarlo koltségén jaré jogi jogorvoslatok allinak
rendelkezésére a eladdtol. A garancia nem befolyasolja ezeket a jogi jogorvoslatokat. A jelentett panasz bejelentését kovetSen a termék hibainak
kijavitdsa 14 napndl nem hosszabb idén belll torténik.

A PANASZ BENYUJTASA

Az INVENA S.A. panaszanak megvizsgdlasanak alapja a vasarlasi nyugta vagy a fizetési bizonylat birtoklasa.

A panaszokat a kdvetkez6 mddon lehet benyuijtani:
- a weboldalon elérheté 'Panasz (irlap' hasznalataval: https://invena.pl/en/service/from vagy e-mailben: serwis@invena.pl
- a termék vasarlasanak helyén keresztiil.

Ha a garancialevél vagy a vasarlasi nyugta (fizetési bizonylat) ellentétes egymassal, vagy ha bennlk szereplé informaciok olvashatatlanok, akkor a javitasra
vonatkozé garanciakérelem nem lesz elfogadva.

KARBANTARTAS

A fiird6kad fellletén Iévé foltok okainak megsziintetése érdekében a flird6kadat haszndlat utdn rendszeresen ki kell mosni és szarazra toroélni.

A rutinszer( karbantartashoz hasznaljon gyengéd tisztitéfolyadékokat, amelyeknek nincsenek maré vagy koptaté tulajdonsagai, amelyek megkarcolhatjak
a felliletet. Szintén nem tanacsos nagyon durva anyagbdl késziilt kendét vagy szivacsot hasznalni. Ez a termék sima fellletének id6 el6tti
tonkremeneteléhez vezethet.
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iInNvena HRVATSK]

Cestitam na vasem izboru!
Hvala vam Sto ste kupili proizvod tvrtke Invena S.A.

ROK GARANCIJE

Invena S.A. daje jamstvo za razdoblje:
- 5 godina za kade,
- 2 godine za ostale elemente

PRAVILA GARANCIJE

Nakon kupnje kupac treba provijeriti vanjsku ambalazu i sadrzaj (proizvod je zasti¢en zastitnom folijom) i provjeriti ima li oSteéenja i nedostataka.
Ostecenja vanjskog pakiranja potrebno je odmah po isporuci u nazoénosti kurira zabiljeZiti na otpremnici i prijaviti Sluzbi za korisnike Invena u roku
od 2 dana. Nakon provjere kvalitete proizvoda potrebno ga je ponovno udvrstiti, zastititi od mehanickih oste¢enja do kojih moZe do¢i tijekom
montaze ili transporta. Reklamacije na tvorni¢ke nedostatke koji su odmabh vidljivi nece se uvazavati nakon montaze kade. Ukoliko se otkrije kvar,
kupac ga mora prijaviti i prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegla veca Steta. INVENA ne odgovara za neispravnu montazu koja nije u skladu s
uputama proizvodaca. Proizvodac ne snosi troskove stetnih elemenata koji otezavaju pristup proizvodu (npr. plocice) ili vracanje tih elemenata u
prvobitno stanje. Jamstveni rok se racuna od datuma kupnje potvrdenog dokazom o kupniji. Jamstvo pokriva samo nedostatke nastale u proizvodniji:
nedostatke u materijalu i izradi koji nastanu tijekom procesa proizvodnje. Kako biste osigurali dugotrajan i besprijekoran rad proizvoda, pridrzavajte
se uputa za uporabu proizvodaca. Invena ce kvar otkloniti pod jamstvom, ukoliko se kvar ne moze otkloniti, proizvod ¢e zamijeniti novim, a ukoliko
reklamirani model nije u prodajnoj ponudi, Invena ¢e izdati ispravni racun. ili predloZiti zamjenu za drugi model. Jamstvo prestaje vaZiti ako se ne
postuju sve odredbe jamstvenog lista i uputa za montazu.

Jamstvo pokriva:
- odrZavanje boje i ujednacenosti premaza (dopusteni su mali dodaci, nevidljivi golim okom s udaljenosti od oko 40 cm);
- odrzavanje dimenzija u granicama tolerancije od +/- 10 mm

Jamstvo ne pokriva:

- mehanicka ostecenja povrsine ili sastavnih dijelova proizvoda, kao Sto su: promjena boje, ogrebotine, udubljenja, urezi, pukotine, ogrebotine, koja
su nastala nakon predaje proizvoda kupcu, a uzrok njihovog nastanka nije krivnja Jamca i nije uzrokovano nepravilnostima u procesu proizvodnje,

- mehanicka oStecenja povrsine ili sastavnih dijelova proizvoda nastala zbog nepravilne montaZze, transporta, uporabe, odrzavanja, kao i nepravilne
zastite proizvoda tijekom gradevinskih radova,

- nepravilno odrzavanje proizvoda, ukljucujuci koristenje agresivnih sredstava za CiSéenje, abrazivnih i korozivnih tvari (sadrZe aceton),

- Stete uzrokovane onecis¢enjem vode, cijevi vodovodne mreZe te neodgovaraju¢om kakvo¢om vode, njezinim salinitetom i naslagama kamenca,
kotlovskim kamencem,

- radnje vezane uz odrzavanje i ¢iSéenje proizvoda koje korisnik treba obavljati sam,

— mala odstupanja u strukturi, dizajnu i izgledu izmedu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, Sifrom i simbolom, koja su rezultat uvodenja po
boljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegovog Zivotnog ciklusa, a koja ne utjeCu na uporabnu vrijednost proizvod,

- oStecenje proizvoda nastalo uslijed ometanja proizvoda od strane kupca,

- utjecaj visokih temperatura,

- prirodno trosenje i habanje proizvoda

Invena S.A. moZe odstupiti od pridrZzavanja rokova za popravke ako dode do poremecaja u radu tvrtke zbog nepredvidivih okolnosti, kao $to su
drustveni nemiri, prirodne katastrofe, restrikcije uvoza itd. Prilikom razmatranja zahtjeva za garancijske reklamacije, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za
popravak nedostatka (bilo u sjedistu tvrtke ili na mjestu instalacije proizvoda). Za garancijske popravke izvedene na mjestu instalacije, korisnik mora
osigurati neometan pristup proizvodu. U slu¢aju popravaka na sjedistu jamca, roba ce biti preuzeta o trosku Invena S.A. DuZnost potrosaca je
osigurati dostupnost robe jamcu. U slu¢aju nepostivanja prodane stavke prema ugovoru, kupac ima pravna sredstva koja mu pruza prodavatelj o
trosku prodavatelja. Garancija ne utjece na ova pravna sredstva. Nedostaci proizvoda ce biti ispravljeni u roku koji ne prelazi 14 dana od datuma
prijave reklamacije.

PREDSTAVLJANJE REKLAMACUE
Osnova za razmatranje reklamacije od strane INVENA S.A. je posjedovanje racuna o kupniji ili potvrde o plac¢anju.
Reklamacije se mogu podnijeti na sliedeée nacine:
- kori$tenjem 'Obrazac za reklamaciju' dostupan na web stranici: https://invena.pl/en/service/from ili putem e-poste: serwis@invena.pl
- putem prodajnog mjesta gdje je predmet kupljen.
Ako garancijska kartica ili racun o kupnji (potvrda pla¢anja) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su informacije sadrzane u njima necitljive, zahtjev za
popravak pod garancijom nece biti prihvacen."

ODRZAVANIJE

Kako bi se uklonili uzroci mrlja na povrsini kade, kadu je potrebno povremeno oprati i obrisati suhom nakon uporabe. Za redovno odrZzavanje koristite
njezne tekucine za ciséenje koje nemaju korozivna ili abrazivna svojstva koja bi mogla izgrebati povrsinu. Takoder nije preporucljivo koristiti krpe ili
spuzve od vrlo grubih materijala. To moze dovesti do preranog unistenja glatke povrsine proizvoda.
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invena CESTINA

Gratulujeme k vasemu vybéru!
Dékujeme za nakup produktu spolec¢nosti Invena S.A.

ZARUCNI DOBA

Invena S.A. poskytuje zaruku po dobu:
- 5let pro vany,
- 2 roky pro ostatni prvky

ZARUCNi PODMINKY

Zakaznik by mél po ndkupu zkontrolovat vnéjsi obal a obsah (vyrobek je chranén ochrannou félii), zda nejsou poskozené a bez zavad. Jakékoli
poskozeni vnéjsiho obalu je nutné poznamenat do prepravniho listu ihned pfi dodani za pfitomnosti kuryra a do 2 dn(l nahlasit oddéleni
zakaznickych sluzeb Invena. Po kontrole kvality vyrobku by mél byt znovu zajistén a chranén pfed mechanickym poskozenim, ke kterému muze
dojit pfi montazi nebo prepravé. Na reklamace vyrobnich vad, které jsou ihned viditelné, nebude po montazi vany bran zietel. Pokud je zjisténa
zavada, musi ji kupujici nahlasit a prestat vyrobek pouzivat, aby nedoslo k vétsim skodam. INVENA nenese odpovédnost za nespravnou instalaci,
kterd neni v souladu s pokyny vyrobce. Vyrobce nenese naklady na skodlivé prvky, které znesnadniuji pristup k vyrobku (napf. dlazdice) nebo
uvedeni téchto prvkl do plvodniho stavu. Zaruéni doba se pocita od data nakupu potvrzeného dokladem o koupi. Zaruka se vztahuje pouze na
vyrobni vady: vady materialu a zpracovani vzniklé béhem vyrobniho procesu. Pro zajisténi dlouhodobého bezporuchového provozu vyrobku
dodrZujte prosim navod k pouZziti vyrobce. Invena vadu odstrani v rdmci zaruky, pokud se ukaZe, Ze vadu nelze odstranit, vyméni vyrobek za novy a
v pfipadé, Ze inzerovany model nebude soucasti prodejni nabidky, Invena vystavi opravnou fakturu nebo navrhnout vyménu za jiny model. Zaruka
pozbyva platnosti, pokud nebudou dodrZena vSechna ustanoveni zaruc¢niho listu a montazniho navodu.

Zaruka se vztahuje na:
- zachovani barvy a jednotnosti povlaku (malé vméstky jsou povoleny, pouhym okem neviditelné ze vzdalenosti cca 40 cm);
- zachovani rozmér v toleranénich mezich +/- 10 mm

Zaruka se nevztahuje na:
- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu, jako jsou: zména barvy, odérky, promackliny, ryhy, praskliny, Skrabance, ke kterym
doslo po predani produktu kupujicimu, a pfi¢inou jejich vzniku neni vina rucitele a neni zplsobena nesrovnalostmi ve vyrobnim procesu,

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti vyrobku v disledku nespravné montaze, dopravy, pouzivani, udrzby, jakoz i nespravné ochrany
vyrobku pti stavebnich pracich,

- nespravna udrzba vyrobku, v€etné pouzivani agresivnich Cisticich prostfedkd, abrazivnich a korozivnich latek (obsahujicich aceton),

- Skody zpUsobené znecisténim vody, potrubi vodovodni sité a nedostate¢nou kvalitou vody, jeji slanosti a vapennymi usazeninami, kotelnim
kamenem,

- ¢innosti souvisejici s udrzbou a ¢isténim vyrobku, které by mél uZivatel provadét sam,

- drobné odchylky ve strukture, designu a vzhledu mezi vyrobky oznacenymi stejnym nazvem série, kddem a symbolem, vzniklé zavedenim
vylep3eni béhem vyrobniho procesu a vylepsenim vyrobku béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaiji vliv na uZitnou hodnotu produkt,

- poskozeni vyrobku v disledku zasahu kupujiciho do vyrobku,

- vliv vysokych teplot,

- pfirozené opotrebeni vyrobku

Spolecnost Invena S.A. se mlZe odchylit od dodrZzovani terminl opravy, pokud dojde k naruseni jejiho provozu kvali neo¢ekavanym okolnostem,
jako jsou socidlni nepokoje, pfirodni katastrofy, omezeni dovozu atd. P¥i posuzovani reklamaci zarucnich oprav se spole¢nost Invena S.A.
rozhoduje o misté opravy vady (bud na sidle spole¢nosti nebo na misté instalace produktu). U zaru¢nich oprav provadénych na misté instalace
musi uzivatel zajistit neomezeny pfistup k produktu. V pfipadé oprav na sidle zaru¢nika budou zbozi odebrdny na naklady spolecnosti Invena S.A.
Je na zodpovédnosti spotrebitele, aby zboZi zaruénikovi poskytl. V pfipadé nesouladu prodavaného zbozi s kupni smlouvou ma kupujici pravni
prostfedky poskytované prodavajicim na naklady prodavajiciho. Zaruka neovliviiuje tyto pravni prostfedky. Vady produktu budou opraveny do
doby nepresahujici 14 dnli od data podéni reklamace.

PODPISOVANI STIZNOSTI
Podkladem pro posouzeni stiznosti spolecnosti INVENA S.A. je vlastnictvi dokladu o nakupu nebo dikazu o platbé.
Stiznosti Ize podat nésledujicimi zpUsoby:
- prostfednictvim 'Formulafe stiznosti' dostupného na webu: https://invena.pl/en/service/from nebo e-mailem: serwis@invena.pl
- prostiednictvim mista nakupu vyrobku.
Pokud zaruéni karta nebo doklad o nakupu (dlkaz o platbé) nejsou vzajemné konzistentni nebo pokud jsou v nich obsazené informace necitelné,
Zadost o opravu v ramci zaruky nebude pfijata.

UDRZBA

Aby se odstranily pficiny vzniku skvrn na povrchu vany, je tfeba vanu po pouziti pravidelné umyt a vytfit dosucha. Pro béZnou udrzbu pouzivejte
jemné Cistici kapaliny, které nemaji korozivni nebo abrazivni vlastnosti, které by mohly poskrabat povrch. Rovnéz se nedoporucuje pouzivat
hadriky nebo houby z velmi hrubych materidl(. To muiZe vést k predcasné destrukci hladkého povrchu vyrobku.
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BlahoZelame vam na vasom vybere!
Dakujeme vdm za nakup produktu spolo¢nosti Invena S.A.

ZARUCNA DOBA

Invena S.A. poskytuje zaruku na obdobie:
- 5 rokov pre vane,
- 2 roky pre ostatné prvky

ZARUCNE PODMIENKY

Zakaznik by mal po kupe skontrolovat vonkajsi obal a obsah (vyrobok je chraneny ochrannou féliou), ¢i nie st poskodené a bez zavad. Akékolvek
poskodenie vonkajsieho obalu je potrebné zaznamenat do prepravného listu ihned' pri dodani za pritomnosti kuriéra a do 2 dni nahlasit oddeleniu
sluzieb zdkaznikom Invena. Po skontrolovani kvality vyrobku by mal byt opét zabezpeceny, aby bol chraneny pred mechanickym poskodenim, ktoré
mbze nastat pri montazi alebo preprave. Na reklamacie vyrobnych chyb, ktoré si okamzite viditelné, nebude po montazi vane brany ohlad. V pripade
ktora nie je v stlade s pokynmi vyrobcu. Vyrobca nenesie naklady na skodlivé prvky, ktoré stazuju pristup k vyrobku (napr. obkladacky) alebo
uvedenie tychto prvkov do pévodného stavu. Zaruéna doba sa pocita od datumu nakupu potvrdeného dokladom o kipe. Zaruka sa vztahuje len na
vyrobné chyby: chyby materialu a spracovania vzniknuté pocas vyrobného procesu. Aby ste zabezpedili dlhodobu bezporuchovu prevédzku vyrobku,
dodrzujte, prosim, navod na pouZitie od vyrobcu. Invena zavadu odstrani v ramci zaruky, ak sa ukaze, Ze zavadu nemozno odstranit, vymeni vyrobok
za novy a ak inzerovany model nebude v predajnej ponuke, Invena vystavi opravnu fakturu alebo navrhnite vymenu za iny model. Zaruka straca
platnost, ak nie st dodrzané vsetky ustanovenia zaru¢ného listu a montazneho navodu.

Zaruka sa vztahuje na:
- zachovanie farby a jednotnosti povlaku (st povolené malé inkluzie, neviditelné volnym okom zo vzdialenosti asi 40 cm);
- dodrzanie rozmerov v ramci toleranénych limitov +/- 10 mm

Zéruka sa nevztahuje na:

- mechanické poskodenie povrchu alebo komponentov vyrobku, ako si: zmena farby, odreniny, preliaciny, ryhy, praskliny, Skrabance, ku ktorym
doslo po vydani vyrobku kupujicemu a pri¢inou ich vzniku nie je chyba rucitela a nie je sp6sobena nezrovnalostami vo vyrobnom procese,

- mechanické poskodenie povrchu alebo komponentov vyrobku v désledku nespravnej montaze, prepravy, pouzivania, udrzby, ako aj nespravnej
ochrany vyrobku pri stavebnych pracach,

- nespravna udrzba vyrobku vratane pouzivania agresivnych Cistiacich prostriedkov, abrazivnych a korozivnych latok (obsahujtcich acetén),

- $kody spbsobené znecistenim vody, potrubim vodovodnej siete a nedostatoc¢nou kvalitou vody, jej slanostou a vapenatymi usadeninami, kotlom,

- ¢innosti suvisiace s Udrzbou a Cistenim vyrobku, ktoré by mal uzivatel vykondavat svojpomocne,

- malé odchylky v Strukture, dizajne a vzhlade medzi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, vyplyvajice zo
zavadzania vylepSeni pocas vyrobného procesu a zlepSovania vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviiuju dzitkovd hodnotu produkt,

- poskodenie produktu v dosledku zasahu kupujiceho do produktu,

- vplyv vysokych tepl6t,

- prirodzené opotrebovanie vyrobku

Invena S.A. mdze odstupit od dodrziavania lehét opravy, ak ddjde k preruseniu prevadzky spolo¢nosti v désledku neocakdvanych okolnosti, ako su
socialne nepokoje, prirodné katastrofy, obmedzenia dovozu atd" Pri posudzovani reklamacii zaruky rozhodne Invena S.A. o mieste opravy vady (bud’
na sidle spolo¢nosti alebo na mieste instaldcie produktu). Pri zaruénych opravéch na mieste instaldcie musi uzivatel zabezpedit neobmedzeny pristup
k produktu. V pripade oprav na sidle zaruc¢cu bude tovar odobraty na ndklady Invena S.A. Je na zodpovednosti spotrebitela, aby tovar zaruécovi
poskytol. V pripade nestladu predaného tovaru s zmluvou ma kupujuci pravne prostriedky poskytované predavajucim na naklady predavajuceho.
Zaruka neovplyviiuje tieto pravne prostriedky. Vady produktu budu odstranené v lehote nie dlhsej ako 14 dni od datumu

oznamenia reklamdcie.

PREDLOZENIE REKLAMACIE
Podkladom pre posudenie reklamacie od spolo¢nosti INVENA S.A. je vlastnictvo dokladu o nakupe alebo dokazu o platbe.
Reklamacie mozno podat nasledovne:
- pomocou 'Formulara pre reklamacie' dostupného na webovej stranke: https://invena.pl/en/service/from alebo e-mailom: serwis@invena.pl
- prostrednictvom miesta predaja, kde bola polozka zakipena.
Ak su zarucny list alebo doklad o ndkupe (dokaz o platbe) nekonzistentné alebo ak obsiahnuté informacie v nich nie su Citatelné, reklamacia na
opravu nebude akceptovana.

UDRZBA

Aby sa odstranili pri¢iny Skvfn na povrchu vane, je potrebné varnu po pouziti pravidelne umyt a vytriet dosucha. Na beznd ddrzbu pouZivajte jemné
Cistiace kvapaliny, ktoré nemaju korozivne alebo abrazivne vlastnosti, ktoré by mohli poskriabat povrch. Neodporuca sa tiez pouzivat handricky alebo
$pongie z velmi drsnych materiadlov. To méze viest k pred¢asnému zni¢eniu hladkého povrchu produktu.
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l n v e n o SUOMALAINEN

Onnittelut valinnastasi!
Kiitos, etta ostit Invena S.A. -tuotteen.

TAKUUAIKA

Invena S.A. myontaa takuun ajanjaksolle:
- 5 vuotta kylpyammeille,
- 2 vuotta muille elementeille

TAKUUEHDOT

Ostamisen jalkeen asiakkaan tulee tarkistaa ulkopakkauksesta ja sisallosta (tuote on suojattu suojakalvolla) onko niissa vaurioita ja vikoja.
Ulkopakkauksen vauriot tulee merkita rahtikirjaan valittdmasti toimituksen yhteydessa kuriirin Iasnaollessa ja ilmoittaa Invenan asiakaspalveluun 2
paivan kuluessa. Kun tuotteen laatu on tarkastettu, se tulee kiinnittaa uudelleen ja suojata sita mekaanisilta vaurioilta, joita saattaa esiintya
asennuksen tai kuljetuksen aikana. Valituksia valmistusvirheista, jotka nakyvat valittdmasti, ei huomioida ammeen asennuksen jalkeen. Jos virhe
havaitaan, ostajan tulee ilmoittaa siitd ja lopettaa tuotteen kaytté suurempien vahinkojen valttamiseksi. INVENA ei ole vastuussa virheellisesta
asennuksesta, joka ei ole valmistajan ohjeiden mukainen. Valmistaja ei vastaa kustannuksista haitallisista elementeista, jotka vaikeuttavat tuotteen
paasya (esim. laatat) tai ndiden osien palauttamista alkuperdiseen kuntoonsa. Takuuaika lasketaan ostotodistuksella vahvistetusta ostopaivasta.
Takuu kattaa vain valmistusvirheet: valmistusprosessin aikana syntyneet materiaali- ja valmistusvirheet. Noudata valmistajan kayttdohjeita
varmistaaksesi tuotteen pitkaaikaisen ja hairi6ttdman toiminnan. Invena poistaa virheen takuun alaisena, jos virheen korjaaminen osoittautuu
mahdottomaksi, se vaihtaa tuotteen uuteen, ja jos mainostettu malli ei sisally myyntitarjoukseen, Invena lahettaa korjauslaskun tai ehdottaa
vaihtoa toiseen malliin. Takuu raukeaa, jos kaikkia takuukortin ja asennusohjeiden maardyksia ei noudateta.

Takuu kattaa:
- pinnoitteen vdrin ja tasaisuuden sdilyttdminen (pienet sulkeumat ovat sallittuja, jotka eivat nay paljaalla silmalld noin 40 cm:n etdisyydelta);
- mittojen pitaminen toleranssirajoissa +/- 10 mm

Takuu ei kata:

- tuotteen pinnan tai osien mekaaniset vauriot, kuten: varjaytymat, naarmut, kolhut, naarmut, halkeamat, naarmut, jotka ovat syntyneet tuotteen
luovutuksen jalkeen ostajalle, ja niiden syntymisen syy ei ole myyjan syyta takaaja, eika se johdu tuotantoprosessin epasaannollisyydestd,

- tuotteen pinnan tai osien mekaaniset vauriot, jotka johtuvat virheellisestd asennuksesta, kuljetuksesta, kdytosta, huollosta seka tuotteen
epaasianmukaisesta suojauksesta rakennustdiden aikana,

- tuotteen virheellinen huolto, mukaan lukien aggressiivisten puhdistusaineiden, hankaavien ja syovyttavien aineiden kaytto (sisaltda asetonia),

- veden saastumisesta, vesiverkoston putkista ja riittdmattomasta vedenlaadusta, sen suolaisuudesta ja kalkkikertymista, kattilahilasta aiheutuvat
vauriot,

- tuotteen huoltoon ja puhdistukseen liittyvat toimet, jotka kayttdjan tulee suorittaa itse,

- pienet poikkeamat rakenteessa, suunnittelussa ja ulkonddssa samalla sarjanimelld, koodilla ja symbolilla merkittyjen tuotteiden valill3, jotka
johtuvat tuotantoprosessin aikana tehdyistd parannuksista ja tuotteen elinkaaren aikana tehdyista parannuksista, jotka eivat vaikuta tuotteen
kayttéarvoon. tuote,

- tuotevaurio, joka johtuu siitd, ettd ostaja on puuttunut tuotteeseen,

- korkeiden lampétilojen vaikutus,

- tuotteen luonnollinen kuluminen

Invena S.A. voi poiketa korjausten maaraaikojen noudattamisesta, jos yrityksen toimintaa hdiritdan ennalta arvaamattomista syista, kuten
yhteiskunnallisesta levottomuudesta, luonnonkatastrofeista, tuontirajoituksista jne. Takuutapauksissa Invena S.A. paattaa, missa vian korjaus
tehdaan (joko yrityksen pddamajassa tai tuotteen asennuspaikassa). Takuukorjauksia tehdessa kayttdjan on taattava tuotteelle esteeton padsy. Jos
korjaus tehddan takuuantajan padamajassa, tavarat noudetaan Invena S.A.:n kustannuksella. On kuluttajan vastuulla huolehtia, ettd tavarat ovat
takuuantajan saatavilla. Jos myyty tuote ei vastaa sopimusta, ostajalla on oikeus saada myyjalta korjaus tai korvaus myyjan kustannuksella. Takuu
ei vaikuta naihin oikeuksiin. Tuotteen viat korjataan 14 paivan kuluessa valituksen tekemisesta.

VALITUKSEN JATTAMINEN
INVENA S.A.:n valituksen kasittelyn perusteena on ostokuitti tai maksutodiste.
Valituksen voi jattad seuraavilla tavoilla:
- kayttamall3 'Valituslomaketta', joka on saatavilla verkkosivustolla: https://invena.pl/en/service/from tai sdhképostitse: serwis@invena.pl
- ostokohdassa, josta tuote on ostettu.
Mikali takuukortti tai ostokuitti (maksun todistus) eivat vastaa toisiaan tai niissa oleva tieto on luotaantydntavaa, takuukorvaus korjaukseen ei
hyvaksyta.

HUOLTO

Kylpyammeen pinnan tahrojen syiden poistamiseksi kylpyamme tulee pesta ja pyyhkia kuivaksi ajoittain kdyton jalkeen. Kayta rutiinihuoltoa varten
helldvaraisia puhdistusnesteita, joilla ei ole syovyttavia tai hankaavia ominaisuuksia, jotka voisivat naarmuttaa pintaa. Ei myoskaan ole
suositeltavaa kayttaa erittdin karkeista materiaaleista valmistettuja liinoja tai sienid. Tdma voi johtaa tuotteen siledn pinnan ennenaikaiseen
tuhoutumiseen.
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Cestitke za vaso izbiro!
Hvala za nakup izdelka Invena S.A.

OBDOBIJE JAMSTVA

Invena S.A. zagotavlja garancijo za obdobje:
- 5 let za kopalne kadi,
- 2 leti za druge elemente

PRAVILA JAMSTVA

Po nakupu mora kupec preveriti zunanjo embalaZo in vsebino (izdelek je zasciten z zascitno folijo) brez poskodb in napak. Morebitne poskodbe
zunanje embalaZe je treba takoj ob dostavi v prisotnosti kurirja zabeleZiti na tovornem listu in v 2 dneh prijaviti Sluzbi za pomo¢ uporabnikom
Invena. Po preverjanju kakovosti izdelka ga je treba ponovno zavarovati in zas¢ititi pred mehanskimi poskodbami, ki lahko nastanejo med montazo
ali transportom. Reklamacij na tovarniske napake, ki so vidne takoj, po montaZi kopalne kadi ne bomo upostevali. Ce se odkrije napaka, jo mora
kupec prijaviti in prenehati uporabljati izdelek, da se izogne vecji Skodi. INVENA ne odgovarja za nepravilno namestitev, ki ni v skladu z navodili
proizvajalca. Proizvajalec ne nosi stroskov skodljivih elementov, ki oteZujejo dostop do izdelka (npr. ploscice) ali povrnitve teh elementov v prvotno
stanje. Garancijska doba se Steje od datuma nakupa, potrjenega z dokazilom o nakupu. Garancija pokriva samo proizvodne napake: napake v
materialu in izdelavi, ki nastanejo med proizvodnim procesom. Da bi zagotovili dolgotrajno brezhibno delovanje izdelka, upostevajte navodila
proizvajalca za uporabo. Invena bo napako odpravila v okviru garancije, Ce se izkaze, da napake ni mogoce odpraviti, bo izdelek zamenjala z novim,
v kolikor oglasevanega modela ni v prodajni ponudbi, pa bo Invena izdala racun za popravek. ali predlagam menjavo za drug model. Garancija
preneha veljati, ¢e niso upostevana vsa dolocila garancijskega lista in navodil za namestitev.

Garancija zajema:
- ohranjanje barve in enakomernosti prevleke (dovoljeni so majhni vkljucki, nevidni s prostim oéesom z razdalje priblizno 40 cm);
- vzdrZevanje dimenzij v mejah tolerance +/- 10 mm

Garancija ne zajema:

- mehanske poskodbe povrsine ali sestavnih delov izdelka, kot so: razbarvanje, odrgnine, udrtine, zareze, razpoke, praske, ki so nastale po izrocitvi
izdelka kupcu in vzrok njihovega nastanka ni krivda Garanta in ni posledica nepravilnosti v proizvodnem procesu,

- mehanske poskodbe povrsine ali sestavnih delov izdelka, ki so posledica nepravilne montazZe, transporta, uporabe, vzdrZzevanja ter neustrezne
zasCite izdelka med gradbenimi deli,

- nepravilno vzdrZevanje izdelka, vklju¢no z uporabo agresivnih Cistilnih sredstev, abrazivnih in jedkih sredstev (ki vsebujejo aceton),

- poskodbe zaradi onesnaZenja vode, cevi vodovodnega omrezja in zaradi neustrezne kakovosti vode, njene slanosti in nanosa vodnega kamna,
kotlovnega kamna,

- dejavnosti v zvezi z vzdrZevanjem in ¢is€enjem izdelka, ki jih mora uporabnik izvajati sam,

- majhna odstopanja v strukturi, oblikovanju in videzu med izdelki, oznac¢enimi z istim serijskim imenom, kodo in simbolom, ki so posledica
uvajanja izboljSav med proizvodnim procesom in izboljsav izdelka v njegovem Zivljenjskem ciklu, ki ne vplivajo na uporabno vrednost izdelka.
izdelek,

- poskodbe izdelka, ki so posledica kupcevega posega v izdelek,

- vpliv visokih temperatur,

- naravna obraba izdelka

Invena S.A. lahko odstopi od spostovanja rokov za popravila, ¢e pride do motenj v delovanju podjetja zaradi nepredvidenih okolis¢in, kot so druzbene
nemire, naravne nesrece, omejitve uvoza, itd. Pri obravnavi jamstvenih zahtevkov Invena S.A. odloca o lokaciji za odpravo napake (bodisi na sedezu
podjetja bodisi na mestu namestitve izdelka). Pri jamstvenih popravilih na mestu namestitve mora uporabnik zagotoviti neoviran dostop do izdelka.
V primeru popravil na sedezu jamcevalca bo blago prevzeto na stroske Invena S.A. Odgovornost potrosnika je, da omogoci jamcevalcu dostop do
blaga. V primeru neskladnosti prodanega izdelka s pogodbo ima kupec pravna sredstva, ki jih zagotavlja prodajalec na svoje stroske. Jamstvo ne
vpliva na ta pravna sredstva. Napake izdelka bodo odpravljene v roku, ki ne presega 14 dni od datuma prijave pritozbe.

PODANEJE PRITOZBE
Osnova za pregled pritozbe s strani INVENA S.A. je posedovanje potrdila o nakupu ali dokaza o placilu.
PritoZzbe je mogoce vloZiti na naslednje nacine:
- preko obrazca 'Pritozbeni obrazec', ki je na voljo na spletni strani: https://invena.pl/en/service/from ali preko e-poste: serwis@invena.pl
- prek prodajnega mesta, kjer je bil izdelek kupljen.
Ce jamstvena kartica ali potrdilo o nakupu (dokaz o placilu) nista skladna med seboj ali &e so podatki v njih neitljivi, pritozba za popravilo ne bo
sprejeta.”

VZDRZEVANJE

Da bi odpravili vzroke za nastanek madeZev na povrsini kopalne kadi, je treba kad po uporabi obc¢asno oprati in obrisati. Za redno vzdrZevanje
uporabljajte nezne Cistilne tekocine, ki nimajo korozivnih ali abrazivnih lastnosti, ki bi lahko opraskale povrsino. Prav tako ni priporocljiva uporaba
krp ali gob iz zelo grobih materialov. To lahko povzroci prezgodnje unicenje gladke povrsine izdelka.
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invena SVENSKA

Grattis till ditt val!
Tack for att du kopt Invena S.A:s produkt.

GARANTIPERIOD

Invena S.A. lamnar en garanti for perioden:
-5 ar for badkar,
-2 ar for andra element

GARANTIVILLKOR

Efter kopet bor kunden kontrollera den yttre forpackningen och innehallet (produkten ar skyddad med en skyddsfolie) for att se om de ar fria fran
skador och defekter. Eventuella skador pa den yttre férpackningen ska noteras pa fraktsedeln omedelbart vid leverans i narvaro av budet och
rapporteras till Invenas kundtjanst inom 2 dagar. Efter att ha kontrollerat produktens kvalitet bor den sakras igen och skydda den mot mekaniska
skador som kan uppsta under montering eller transport. Klagomal pa tillverkningsfel som dr omedelbart synliga kommer inte att beaktas efter att
badkaret har installerats. Om ett fel upptacks maste képaren anmala det och sluta anvdanda produkten for att undvika stérre skada. INVENA ansvarar
inte for felaktig installation som inte dverensstimmer med tillverkarens anvisningar. Tillverkaren star inte for kostnaderna for skadliga element som
forsvarar tillgangen till produkten (t.ex. kakel) eller att aterstalla dessa element till deras ursprungliga skick. Garantiperioden raknas fran det
inkbpsdatum som bekréaftas av ink6psbeviset. Garantin tacker endast tillverkningsfel: material- och tillverkningsfel som uppstar under
tillverkningsprocessen. For att sdkerstalla langvarig, felfri drift av produkten, folj tillverkarens bruksanvisning. Invena tar bort felet under garantin, om
det visar sig vara omgjligt att atgarda felet ersatter man produkten med en ny och om den annonserade modellen inte ingar i séljerbjudandet utfardar
Invena en rattelsefaktura eller foresla ett byte mot en annan modell.

Garantin blir ogiltig om alla bestdmmelser i garantikortet och installationsanvisningarna inte foljs.

Garantin tacker:
- bibehalla fargen och enhetligheten hos beldggningen (sma inneslutningar ar tillatna, osynliga for blotta 6gat fran ett avstand av cirka 40 cm);

- halla matten inom toleransgranserna pa +/- 10 mm

Garantin tacker inte:

- mekanisk skada pa produktens yta eller komponenter, sasom: missfargning, skavsar, bucklor, nagg, sprickor, repor, som uppstatt efter att
produkten slappts till koparen, och orsaken till att de intréffade &r inte fel pa Garanten och inte orsakas av oegentligheter i produktionsprocessen,

- mekanisk skada pa produktens yta eller komponenter till foljd av felaktig montering, transport, anvdandning, underhall samt felaktigt skydd av
produkten under byggnadsarbeten,

- felaktigt underhall av produkten, inklusive anvdandning av aggressiva rengéringsmedel, slipande och fratande @mnen (innehallande aceton),

- skador orsakade av vattenfororening, vattenledningar och av otillracklig vattenkvalitet, dess salthalt och kalkavlagringar, pannavlagringar,

- aktiviteter relaterade till underhall och rengoring av produkten som anvdndaren bor utfora pa egen hand,

- sma avvikelser i struktur, design och utseende mellan produkter méarkta med samma serienamn, kod och symbol, till foljd av inférandet av
forbattringar under tillverkningsprocessen och forbattringar av produkten under dess livscykel, som inte paverkar bruksvardet av produkten,

- produktskada till foljd av kbparens ingrepp i produkten,

- paverkan av héga temperaturer,

- naturligt slitage pa produkten

Invena S.A. kan avvika fran att f6lja reparationsfristen om stérningar i foretagets verksamhet uppstar pa grund av ovantade omstandigheter, sasom
social oro, naturkatastrofer, importrestriktioner etc. Nar det galler garantikrav bestammer Invena S.A. platsen for att reparera defekten (antingen pa
foretagets huvudkontor eller installationsplatsen fér produkten). For garantireparationer som utfors pa installationsplatsen maste anvandaren
sakerstadlla obehindrad tillgang till produkten. | fallet med reparationer pa garantens huvudkontor kommer varorna att hamtas pa Invena S.A:s
bekostnad. Det dr konsumentens ansvar att gora varorna tillgangliga for garantin. Om det salda objektet inte 6verensstimmer med avtalet har
koparen rattsliga atgarder som tillhandahalls av sdljaren pa sdljarens bekostnad. Garantin paverkar inte dessa rattsliga atgarder. Produktdefekter
kommer att atgardas inom en period som inte 6verstiger 14 dagar fran datumet for anmalan av reklamationen.

ATT SKICKA IN EN REKLAMATION
Grundvalen for att granska en reklamation fran INVENA S.A. &r att inneha ett ink&pskvitto eller betalningsbevis.
Reklamationer kan skickas in pa féljande satt:
- genom att anvanda 'Reklamationsformularet’ tillgédngligt pa webbplatsen: https://invena.pl/en/service/from eller via e-post: sewis@invena.pl
- genom forsaljningsstallet dar produkten koptes.
Om garantikortet eller ink6pskvittot (betalningsbeviset) inte dverensstimmer med varandra eller om informationen i dem &r olaslig, kommer inte
reklamationsanspraket for reparation att godkdnnas.

UNDERHALL

For att eliminera orsakerna till flickar pa ytan av badkaret, bor badkaret tvattas och torkas torrt med jamna mellanrum efter anvandning.

For rutinunderhall, anvdand skonsamma rengdéringsvatskor som inte har fratande eller nétande egenskaper som kan repa ytan. Det ar inte heller
tillrddligt att anvanda trasor eller svampar gjorda av mycket grova material. Detta kan leda till for tidig forstorelse av produktens slata yta.
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lnve n 0 EAAHNIKA

Juyxapntipla yia tTnv erttloyr) oag!
J0G EUXOPLOTOULE YL TNV ayopd TOou TtpolovTog tng Invena S.A.

AIAPKEIA ETTYHZHZ

H Invena S.A. mapéxeL eyyunaon yla thv nepiodo:
- 5 Xxpovia yLo Unaviépeg,
-2 xpovia yla aA\a otolxeia

Ol OPOI EITYHZHZ.

MeTd TNV ayopd, o meAdtng Ba mpEmeL va eAEYEEL TNV EEWTEPLKT) CUCKELOOLO KA TA TIEPLEXOUEVA (TO TIPOIOV MPOOTATEVETAL LE TPOOTATEUTIKO GUANO) yla va SeL edv
Sev éxouv dBopEC kal elattwparta. OnoladnAnote UL otV eEWTEPLKN CUOKEL QO TTPEMEL VO oNUELWOEL 0To SeATio AMOOTOARG AUECWS UETA THV apadoon
napouacia tou courier kat va avapepBei oto TuRua ESunnpétnong Nehatwy tng Invena evidg 2 nuepwv. Apol eAéyEeTe TNV MOLOTNTA TOU TIPOIOVTOG, Ba TIPEMEL VoL
aodaliotel avd, mPooTaTeEVOVTAG TO Ao UNXAVIKEG BAABEG Tou wmopei va tpokAnBoUv Katd tn ouvappoAdynon ) tn petadpopd. Mapdmova oXETIKA Le
KATOOKEVAOTIKA EAATTWHATA TTOU €ivatl dpeca opatd dsv Ba AndOolv umdPn LETA TNV EyKOTAOTACN TNG MaviEpag. Edv avakaAudBel kamoto eAdTtwua, o
QyopaoTAG MPETEL VAL TO avadEPEL KOL VO OTOUATIOEL VAL XPNOLOTIOLEL TO TIPOLdV yia va arodUyeL peyoUtepn Inuid. H INVENA Sev euBuvetal yia AavBaopévn
£YKATAOTAON TIOU S€V OCUUUOPPWVETAL UE TLG 0ONYIEG TOU KATAOKEUAOTH). O KATAOKELAOTHG eV EMPBAPUVETAL LE TO KOOTOG TWV ETUPBAABWV CTOLXEIWV IOV
Sduoxepaivouv tnv mpdoBacn oTo MPoioV (.. MAAKAKLA) A TNV EMavadpOopd AUTWV TWV CTOLKELWVY OTNV AP)XLK TOUG Katdotaon. H mepiodog eyyunong unoloyiletal and
TNV NUEPOUNVIA OYOPAC TtoU eMIBEBALWVETAL ATO TNV AMOSELEN ayopds. H eyyUnon KOAUTITEL LOVO KOTAOKEUOOTLIKA EAQTTWHLATA: EANTTWLOTA UALKOU KOl KATAOKEUNG
TIOU TPOKUTITOUV KOTd TN Sladikacia mapaywyng. Mo va Stachalioete Tn pakpoxpovia Aeltoupyia Tou mpoioviog xwpig actoxieg, akoAouBrote Tig 0dnyieg xpriong
Tou Kataokeuaoth. H Invena Ba adatpéoet To eAdttwpa BAceL TNG eyyunong, edv amodeyBei otL eival advvarto va adalpedei to eAdTIWHA, Ba avTIKATAoTHOEL TO
TPOLOV pe €va VEOD Kal EAV TO Stadnplopevo Loviélo dev meplapPavetal otnv npoodopd nwAnong, n Invena Ba ekdwoel 510pOWTIKG TYLOAOYLO f TTPOTEIVETE pLa
avtaMayn yia GANo povtéAo. H eyyunon kaBilotatat dkupn eav Sev tnpolvtal OAEG oL SLATAEELS TNG KAPTOG yyUNONG KaL oL 08nyieg eykatdotaong.

H gyyunon kaAUmntet:
- 5L0TAPNON TOU XPWHATOG KAt TNG opolopopdiag tng emiotpwaong (emttpémovral UKpd eykAeiopata, adpata pe YUpvo AT and anootaon nepinou 40 cm).
- 8laTApNOoN Twv SLACTACEWVY EVTOG TwV opiwv avoxng twv +/- 10 mm

H eyylUnon 8ev kaAumret:

- UNXQWVLKEG BAGBEG oTNV EMLGAVELD 1) TA CUCTOTIKA LEPN TOU TIPOIOVTOC, OMWGE: AMOXPWHATIONAG, EKSOPES, BaBouAwpata, EYKOTES, PWYUES, YPATOOUVLEG, TIOU
TPoEKUPaV LETA TNV KUKAOPOPia TOU TTPOLOVTOG OTOV ayopaoTr Kal n attia epdaviong toug Sev eivat unattidtnta o Eyyuntig kat Sev mpokaAeitat amnd mopaturieg
oTnV napaywytkn Stadkaocia,

- unxavikn BAGBN otnv emudpAavela ] 0To CUCTATIKA LEPN TOU TIPOLOVTOC Ttou odeiletal og eadaApévn cuvapuoloynaon, Letadopad, xpron, cuvtnpnon, Kabwg Kat
aKATAAANAN TpOoTACio TOU TTPOLOVTOG KOTA TLG KATOOKEUOOTIKES EPYAOIES,

- aKatdAANAn cuVTAPNON TOU TIPOLOVTOG, CUUTEPNAUBAVOUEVNG TNG XPONG ETUOETIKWVY KABAPLOTIKWY, AELAVTIKWY KAl SLABPWTLKWY OUCLWV (TTOU TIEPLEXOUV aKETOVN),

- {NMLEG TTOU TtpoKaAOUVTAL Ao TN LOAUVON TOU VEPOU, TOUG CWANVEG TOou SIKTUOU VEPELONG KOl ATIO TNV AVETIAPKH TIOLOTNTA TOU VEPOU, TNV OAATOTNTA KAL TG
evanoBéoelg aoBEotn, TV KAlaka Tou AéBnta,

- 5paoTNPLOTNTEG TTOU OXETI{OVTAL JLE TN CUVTAPNON KoL TOV KABAPLOUO TOU TPOLOVTOG IOV 0 XPNOTNG TPETEL VAL EKTEAEL LOVOG TOU),

- WIKPEG arokAloeLg ot Sour, To 0XESL0 Kat Thv epdavion petafl mpoidvtwy mou Gp€pouv Ty 8la ovopacia oelpdg, Kwdiko Kat cUBOAO, TTou TPOKUTTTOUY and thv
eloaywyn BeAtiwoewy Katd tn Sladkacia mapaywyng kat tn BeAtiwaon Tou mpoidvtog Katd tn SLdpKela tou KUKAOU {whg tou, tou Sev ennpedlouv T XpnouotnTa
TOU TO TPOLoY,

- {NMLA TTPOLOVTOG TTOU TIPOKUTITEL OO TNV MAPERPBOON TOU AYOPOOTH OTO TIPOLOV,

- EMUTTWOELG UPNAWY BEpUOKPATLWY,

- puokn $Bopa tou mpoidvTog

H Invena S.A. propei va artokAeLoTeL amd TNV POCEYYLON TWV XPOVIKWY TIPODECHULWV ETILOKEUNG GV UTIAPEOUV SLAKOTIEG OTIG AELTOUPYIEG TNG ETaUpEiag AOyw
AMPOBANUATIKWY CUVONKWVY, OTIWE KOWWVLKH avatapaxh, GUOLKEG KATAOTPOES, EPLOPLOUOL ELoaywynG KATL. ZTNV mhoyr tng TonoBeciag EMOKEUAG yLaL TLG
gyyunoelg, n Invena S.A. anodacilel eite otnv €dpa tng eTapeiag eite otnv Tomobecia eykaTAoTAONC TOU TPOIOVTOG. Al TIG EYYUNOELG EMLOKEVEG 0TV TooBeaia
EYKOATAOTAONG, 0 XPNOTNG MPEMEL va e§acdalilel ameplopLlotn MPOcBacn oTo mPoidv. ITNV MEPIMTWON TWV EMOKEVWY oTNV £5pa Tou gyyunTth, Ta ayadd Ba
oUAAéyovTal pe €€06a TG Invena S.A. Eivat Sikatovxou Tou Katavohwtr va Sltaodalilel Thv Slabeoipuotnta twy ayadwv oTtov eyyuntr. £€ MepimTwon pn
OUMHOPDWONG TOU TIPOIOVTOC LE TN CUPBAOLKN SLABECLUOTNTA, O AYOPAOTHG EXEL VOULKEG EVEPYELEG TIOU TTAPEXOVTAL AItO Tov MwANTH pe £€o6a Tou mwAnth. H eyyunon
Sev eMNPEATEL AUTEG TLG VOULKEG EVEPYELEC. Ta InTrata poidvtwy Ba SlopBwBolv péoa oe xpovikd Sidotnua mou dev Ba unepPaivel Tig 14 nuépeg amo tnv
NUEPOUNVia SNAWCEWCE TNG TTOPATIOVOU.

YNOBOAH NAPANONQN
H Bdon yla tnv e€étaon piag naparmovioewg ano thv INVENA S.A. ival n katoxn anodel&ng ayopdg r anddeténg mAnpwung.
OL apanovAoeLg umopouv va urtoBANBoUV e Toug akoAouBoug TPOMoUG:
- Xxpnotporowwvrag Ty 'éppa Napardévwy' rou eivat StabBéoun otnv wotoceAida: https://invena.pl/en/service/from i pe e-mail: serwis@invena.pl
- LEOW TOU oNpeiou MWANGCNG OOV AYOPACTNKE TO TPOLOV.
Av n Kapta gyyunong i n anodelén ayopdg (amodeen mAnpwirig) Stadépouv Hetafl Toug f av oL TAnPodOpPLEC TTOU TIEPLEXOVTOL OE QUTEG Sev elvarl armoAlTwg
KATAANTTEG, N aitnon eyyunong yla emokeun Sgv Ba yivetal Sekth.

2YNTHPHZH

Mpokeévou va e€aheldBolV oL attieg Twv AekESWV oTNV EMLPAVELA TNG WITAVLEPAS, N UIAVIEPA Ba TIPEMEL VO TTAEVETAL KAL VAL OTEYVWVEL TEEPLOSLKA LETA TN XPAON.
I TAKTLKF OUVTAPNON, XPNOLUOTOLOTE amaAd Lypd KaBapLopoU 1o Sev €xouv SLABPWTIKEG N ASLAVTIKEG LBLOTNTEG Tou Ba pmopovoav va xapdéouv tnv emtdavela.
Emtiong, 6ev ouviotdral n xprion mavwwy f adouyyapLwy amnod moAl Tpaxtd UAKA. AUTO Uopel va o8nyRoeL o powpn Kataotpodn tng Asiag emdpdavelag tou
TPOIOVTOG.
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invenao PYCCKMI

No3apaBnaem c Bawmnm Bbi6opom!
Cnacvbo 3a NoKynKy npoaykra Invena S.A.

CPOK TAPAHTUU

KomnaHusa Invena S.A. npeaocTaBfaeT rapaHTUIO Ha CPOK:
-5 net gNa BaHH,
-2 ropa Ana ocTafibHbIX 31€MEHTOB

YCNOBUA TAPAHTUU

Mocne NOKyMKKM NoKynaTesb AOMKEH NPOBEPUTbL BHELLHIOK YNAKOBKY Y COAEPKMMOE (TOBap 3aLUMLLEH 3aLWUTHOM NAEeHKOM), 4To6bl y6eanuTbes B OTCYTCTBUM
nospexaeHuin u aedekTos. Jlloboe NoBpexaeHWe BHELIHEN YNAaKOBKU AOMKHO 6bITb OTMEUEHO B HAKNAAHOW Cpasy Nnoc/ie AOCTaBKM B MPUCYTCTBUU Kypbepa U1
coobLieHo B 0TAeN 06CAYKUBAHUA KIMEHTOB Invena B TeueHue 2 aHelt. Mocie NpoBepKU KauecTsa U3Lenus ero CaefyerT ele pas 3akpenuTb, NPeLoXpaHnB ot
MexXaHUYECKMX NMOBPEXKAEHMI, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTbL NPU CH0PKE UM TPAHCMOPTUPOBKe. }Kanobbl Ha NPOM3BOACTBEHHbIE AedeKTbl, KOTOPbIE BUAHbI CPa3y,
noc/ie YyCTaHOBKM BaHHbI He MPUHUMAIOTCA BO BHUMaHMe. Mpu 06HapyKeHUn fedeKTa NoKynaTeslb JOMKEH COOOLWMUTL 06 3TOM M NPEKPaTUTb UCMO/Ib30BaHWE ToBapa
BO u3bexkaHve 6onblero ywepba. INVENA He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEMPABUJIbHYIO YCTAHOBKY, HE COOTBETCTBYIOLLYIO MHCTPYKLMAM NPOU3BOAUTENA.
MpousBoauTeNb He HECET PAacXOA0B Ha yAaseHne BPeAHbIX 31EMEHTOB, 3aTPYAHAIOLWMX AOCTYN K U3A4e/nt0 (Hanpumep, NIUTKA), UK BOCCTaHOBEHWE 3TUX
3/IEMEHTOB 10 UCXOLHOIO COCTOAHMA. FAPaHTUIHBIN CPOK OTCHUTLIBAETCA C AATbl MOKYMKKU, NOATBEPKAEHHOW LOKYMEHTOM, NOATBEPKAAIOLLMM MOKYMKY. [apaHTua
pacnpocTpaHAeTcs TONbKO Ha NPOU3BOACTBEHHbIE AedeKTbl: AedeKTbl MaTepuana U U3roToBNEHWS, BO3HUKLLME B NpoL,ecce NPou3BoAcTBa. YTobbl obecneunts
ANVTeNbHYIO 1 6e30TKasHyto paboTy u3aenus, cobaofaiTe MHCTPYKLMIO MO MPUMEHEHMIO NPOM3BOAUTENSA. Invena ycTpaHUT AedeKT No rapaHTUM, ecn YCTPaHUTb
AedeKT OKaXKeTcA HeBO3MOXKHO, 3aMeHMUT TOBAp Ha HOBbIW, @ €CIU PEKNAMUPYEMAA MOAENb He BK/OYEHA B KOMMEPUYECKOE NPea/ioKeHe, Invena BbICTaBUT CHET Ha
1CrpasneHue. UAv NPeaioKuTe obMeH Ha APYryio Moaeb. FapaHTUsA TepseT cuay B ciydae HecobaI0AeHNUSA BCEX MONOKEHWUIN rapaHTUIMHOrO TafloHa U UHCTPYKLMM MO
YCTaHOBKe.

FapaHTUA pacnpocTpaHserca:
- COXpaHeHue ugeTa U 04HOPOLHOCTM NOKPLITUA (JOMNYCKAOTCA MEJIKUE BKOYEHUA, HEBUAMMbIE HEBOOPYYKEHHBIM F1a30M C PAacCTOAHMA 0K00 40 cm);

- BblAEPIKMBaHME Pa3MepoB B Npegenax fonycka +/- 10 mm.

raEaHTMﬁ He pacnpocTpaHAeTca:
- MeXaHun4ecCkue nospexaeHnA NOBEPXHOCTU UIU KOMNNEKTYHOWNX 143p,enm7| TOBapa, TakKMe Kak: UameHeHUe LBeTa, NOTePTOCTU, BMATUHDI, 3a6OVIHbI, TpeLwMmHbl,

LapanuHbl, BO3HMKLIWE NOCAE Nepeaayn ToBapa NOKynaTento, 1 NpUYMHa Ux BOSHUKHOBEHWA HE ABAAETCA BUHOW [apaHTOM M He BbI3BaHO HapYLUEHUAMM B
NpPOU3BOACTBEHHOM NpoLEecce,

- MeXaHWYeCcKme NoBPEKAEHNA MOBEPXHOCTU UM COCTABHbIX YacTel U34eNusA, BOHMKLLME B pe3yabTaTe HeNnpaBuabHOW CHOPKM, TPAHCMOPTUPOBKM, IKCMIyaTaLmy,
YyX043, a TaKXKe HeMnpaBWAbHOM 3aLLMTbl U34E1MA NPU CTPOUTENbHBIX paboTax,

- HENPaBU/IbHbIW YXOZ4, 33 U34eNNEM, B TOM YMCE UCMONb30BaHME arpecCUMBHbIX YNCTALLMX CPeACTB, abpasmBHbIX U KOPPO3MOHHO-aKTUBHbIX BELWLECTB (CoaepiKaLLmnx
aueToH),

- ywep6, NPpUUYMHEHHDIN 3arpAsHeHMem BoApl, TPY6 BOAONPOBOAHOM CETU M HEHAANEXKALLMM Ka4ecTBOM BOAbI, €€ CONIEHOCTbIO U M3BECTKOBLIMU OT/IOKEHUAMM,
HaKuUMbiO B KOTNAX,

- BeNcTBUA, CBA3AHHbIE C 0BCNYKUBAHMEM U YNCTKOMN U3LENNA, KOTOPbIE NO/b30BATENb AO/IKEH BbINONHATL CAMOCTOATENBHO,

- HeboblLME OTKIOHEHMA B KOHCTPYKLMKU, KOHCTPYKLMW M BHELIHEM BUAE MEXKAY U3AENUAMMU, MAPKUPYEMbIMU OLHUM U TEM KE HAMMEHOBaHMEM CEPUUN, KOAOM U
CMMBO/IOM, BO3HUMKaIOLLME B pe3y/ibTaTe BHEAPEHMA YCOBEPLUEHCTBOBAaHMIM B NpoLecce NPOM3BOACTBA M COBEPLIEHCTBOBAHUA U34ENNA B TEYEHME €r0 KU3HEHHOTO
UMKNa, He BAMAIOLME Ha NOTPEBUTENBCKYHO LLEHHOCTb MPOAYKT,

- NOBPEXKAEHWE TOBaPa B pe3y/ibTaTe BMELIATENbCTBA NOKYNaTeNs B TOBAp,

- BO34EMCTBME BbICOKMX TEMNEPATYP,

- eCTeCTBEHHbII U3HOC M3aenus.

Invena S.A. MOKeT 0TKa3aTbCs OT COBOAEHNA CPOKOB MO PEMOHTY, €C/IU B AEATENBHOCTU KOMMNAHUWN BO3HWKHYT HENPEeABUAEHHbIE 0BCTOATENLCTBA, TAKME KakK
obuiecTBeHHble 6ecnopaaKK, CTUXUIHbIE 6eACTBUA, OrPaHMYEHUA NO MMNOPTY U T. 4. B pamkax paccMoTpeHus peknamauuu Invena S.A. pelwaeTt o MecTe yCTpaHeHus
HEeMCcnpaBHOCTU (LWTab-KBapTMPa KOMMNAHUW UKW MECTO YCTaHOBKM NPOAYKTa). Mpy rapaHTUHOM PEMOHTE, BbINOJHAEMOM Ha MeCTe YCTaHOBKM NPOAYKTa,
Nno/ab30BaTeNb ONIKEH 0becneumnTb cBOBOAHbIN AOCTYN K NPOAYKTY. B cnydae pemoHTa B LWUTab-KBapTUPE rapaHTa ToBap byAeT NpuHAT Ha cyeT Invena S.A.
06s3aHHOCTbIO NOTPebuTens ByAeT NPefoCTaBUTL TOBAP rapaHTy. B cyyae HECOOTBETCTBMA NPOAAHHOW BELLM AOTOBOPY MOKYNKM MO 3aKOHY NPEeLOCTaBNAOTCA
cpeacTBa NPaBoOBOW 3aLLMTbI OT NPOAABLA M 33 ero cyeT. FapaHTMA He BAUAET Ha 3TW CPeaCTBa NPaBOBOW 3aLMUTbl. HencnpaBHOCTU NpoayKTa 6yayT ycTpaHeHbl B
TeyeHue He bonee yem 14 gHeli ¢ AaTbl NO4AYM Kanobbl.

NOAAYA XXANOBbI
OcHoBaHWeM a/1A paccmoTpeHun xanobbl INVENA S.A. agnseTca Hannuune Yeka UM NOATBEPIKAEHMA ONNaThbl.
Kanobbl MOXHO NoAaTh caeayOWNMU cnocobamu:
- C Ucnosib3oBaHuem 'dopmbl Kanobbl', 4OCTyNHOM Ha Beb-calTe: https://invena.pl/en/service/from nnm no snekTpoHHoM noyte: serwis@invena.pl
- yepes MecTo NPoAaXu, rae Tosap 6o NnpuobpeTeH.
Ecnv rapaHTUiiHAA KapTa UK YeK (LoKa3aTeNbCcTBO ONNaTbl) HE COOTBETCTBYIOT APYT APYrY AN MHPOPMALMSA, COAEPIKALLLAACA B HUX, Hepa3bopumnea, To 3aABKa Ha
PEMOHT MO rapaHTMK He ByaeT NpuHATa.

OBCNYXUBAHUE

YT06bI YCTPAHWUTL MPUYMHBI MOABAEHUA NATEH Ha MOBEPXHOCTM BaHHbI, BAHHY C/leAyeT NepruoaMYECKM MbITb U HACYXO BbITUPATL MNOC/IE UCNO/b30BaHMS.

[ns perynapHoro TEXHUYECKOro 06CAYKUBAHUA UCNONb3YITE MATKUE YUCTALLME KUAKOCTH, HE 061a4atoLLme KOPPO3UMHBIMU MM abpa3nMBHBIMMU CBOMCTBAMM,
KOTOpble MOryT nouapanartb NOBEPXHOCTb. TaKKe HelenecoobpasHo MCNOAb30BaTh TPAMKM UAMN TYBKM U3 OYeHb rpybbiXx MaTepUanos. ITO MOXKET NPMBECTU K
npexaeBpemMeHHOMY PaspyLUEHMIO aaKoW NOBEPXHOCTU U3Lenus.

19



